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Publieksmonitor VWS 2025:

Wat vinden Nederlanders
van de zorg?

Hoe kijken Nederlanders
anno 2025 aan tegen

de gezondheidszorg?
Onderzoeksbureau

Ipsos &0 vroeg dit aan
bijna vijftienhonderd
Nederlanders, in opdracht
van het ministerie van VWS.
De belangrijkste bevindingen
van deze Publieksmonitor VWS
2025: bijna 8o procent van
de Nederlanders is tevreden
over de beschikbaarheid

en bereikbaarheid van de
zorg. Punt van zorgis de
betaalbaarheid.

Tekst Edith Bijl

Net als in de enquétes uit 2021 en 2023
kregen de deelnemers vragen over zes vaste
thema’s: de basiszorg, werken in de zorg,
ouderenzorg, gezonde leefstijl, jeugdzorg en
leven met een beperking. In 2025 kwam daar
het thema mantelzorg bij. Hier volgen de
belangrijkste bevindingen per thema.

Basiszorg

Vier op de vijf deelnemers zijn tevreden

over de beschikbaarheid van de basiszorg,
verleend door onder meer de huisarts en
tandarts. 75 procent is tevreden over de
bereikbaarheid van de ziekenhuiszorg.
Zorgen zijn er ook, bijvoorbeeld over
personeelstekorten, patiéntenstops en lange
wachtlijsten. Door stijgende premies, het
eigen risico en de tandartskosten maakt een
derde zich zorgen over de betaalbaarheid van
de zorg, vooral voor mensen met een laag
inkomen.

Ongeveer driekwart van de ondervraagden
vindt dat basiszorg voor iedereen beschik-
baar en betaalbaar moet zijn. Ruim een kwart
is voorstander van een ruimer basispakket.

Werken in de zorg

Net als in voorgaande jaren vinden mensen
dat het thema ‘werken in de zorg’ de meeste
aandacht moet krijgen van VWS. Meer

dan vroeger noemen ze nu het te grote
personeelstekort als reden (61 procent). De
helft noemt als reden de toename van de
zorgvraag.

Ouderenzorg

Ook bij de ouderenzorg groeien de zorgen
over de toenemende zorgvraag, het te grote
personeelstekort en de vergrijzing. Daarom
vindt 37 procent dat ouderenzorg ‘zeer veel
aandacht’ van VWS verdient.

Gezonde leefstijl
Steeds meer Nederlanders vinden dat er ‘zeer
veel aandacht’ moet komen voor gezonde

leefstijl: van 23 procent in 2023 naar

34 procent in 2025. Ruim driekwart denkt
dat een gezonde leefstijl leidt tot minder
zorgkosten.

Jeugdzorg

Een derde van de Nederlanders vindt dat de
jeugdzorg meer aandacht moet krijgen. Het
belangrijkste vinden zij de aanpak van te
lange wachtlijsten, een veilig thuis voor
kinderen en goede kwaliteit van de jeugd-
zorg. Deze punten worden vaker genoemd
danin voorgaande jaren.

Leven met een beperking

De helft van de deelnemers vindt dat mensen
met een beperking beter moeten kunnen
meedoen in de samenleving. Bijna een derde
vindt dat de zorg voor deze groep mensen
complex is. Ruim een kwart vindt dat hulp-
middelen vergoed moeten worden. Deze
redenen worden vaker genoemd dan in de
eerdere enquétes.

Mantelzorg

Ruim de helft van de Nederlanders wil een
thuiswonende naaste structureel helpen met
administratie, sociale steun en praktische
hulp. 29 procent is bereid te helpen bij per-
soonlijke verzorging. Die bereidheid daalt als
een naaste in een zorginstelling woont (resp.
22 en 18 procent).

Meer aandacht voor preventie

en gezond leven

In een open vraag gaf 22 procent spontaan
aan dat VWS meer aandacht moet hebben
voor preventie en het stimuleren van een
gezonde leefstijl. 18 procent noemde de
betaalbaarheid van de zorg. |
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