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Zorginstituut en Digizo.nu zetten vaart achter inzet digitale en hybride zorg 

“�Digitale zorg is  
belangrijk voor  
houdbaarheid zorg”

Een van de manieren om 
de zorg ook in de toekomst 
toegankelijk, betaalbaar en van 
goede kwaliteit te houden, is de 
inzet van digitale zorg. Daarom 
stimuleert en ondersteunt 
het Zorginstituut – in lijn 
met de IZA-afspraken – de 
transformatie naar digitale en 
hybride zorg. Zo publiceerden 
we recent de handleiding 
Beoordeling van digitale en hybride 
zorg. Ook ondersteunen we 
initiatieven uit het veld die de 
inzet van digitale en hybride 
zorg in de praktijk versnellen. 
Een prachtig voorbeeld hiervan 
is Digizo.nu, een platform 
opgericht door de gezamenlijke 
IZA-partijen.

Tekst Frank van Wijck

Beeld Freepik

Robin Toorneman, senior adviseur 
zorginnovaties bij het Zorginstituut, 
benadrukt het belang van digitale zorg om 
de ambities rond passende zorg te kunnen 
waarmaken: “We willen dat digitale en 
hybride zorg een vaste plek krijgt in het 
zorgtraject van mensen die zorg nodig 
hebben. Digitale en hybride zorg is voor 
ons dan ook een integraal onderdeel van 
passende zorg. Het is belangrijk dat we de 
juiste digitale toepassingen op de juiste 

manier gaan inbedden; daar levert Digizo.nu 
een belangrijke bijdrage aan.” Het platform 
richt zich op het opschalen van digitale en 
hybride zorgprocessen die bewezen waarde 
toevoegen, vervolgt Toorneman. “Dit ligt 
bij de IZA-partijen, maar wij denken vanuit 
onze rol van pakketbehaarder actief mee. 
Bovendien maakt het platform gebruik 
van onze nieuwe handleiding Beoordeling 
van digitale en hybride zorg (zie ook het 
kader rechts). Wij juichen het toe dat de 
IZA-partijen het onderwerp gezamenlijk 
oppakken. Dat maakt dat digitale en hybride 
zorg van iedereen is.” 

Geert Frederix is lector digitale transformatie 
in de revalidatiezorg bij de Hogeschool 
Arnhem en Nijmegen en expert zorg
technologie bij Digizo.nu. Hij ziet een  
duidelijke verandering in de doelmatigheids
discussie over de zorg: “Ging het eerst 
over het effectief inzetten van financiële 
middelen, nu gaat het steeds meer om de 
effectieve inzet van personeel. We willen 
passende zorg kunnen blijven leveren zoals 
we dat gewend zijn.  Digitale en hybride zorg 
is geen doel op zich, maar een belangrijk 
middel om de houdbaarheid van de zorg te 
kunnen garanderen.”

Passende zorg
Het laatste wat de zorg in deze ontwikkeling 
kan gebruiken, is digitale en hybride zorg 
die niet doet wat het belooft. “De discussie 
over passende zorg heeft ook betrekking op 
digitale en hybride zorg”, zegt Toorneman. 
“Als die juist wordt ingezet, heeft dat een 
positief effect op kwaliteit, arbeidsinzet en 
betaalbaarheid van de zorg. ‘Juiste inzet’ 
houdt in dit geval in dat je met digitale en 

hybride zorg dezelfde kwaliteit zorg blijft 
leveren, met oog voor het werkplezier van de 
zorgprofessionals en mensen de mogelijk-
heid te bieden langer thuis te blijven wonen 
dankzij zelfzorg en ondersteuning.”

Het Zorginstituut en Digizo.nu streven hierin 
duidelijk hetzelfde doel na. Digizo.nu zet 
zich met alle IZA-partijen in om organisaties 
in zorg en ondersteuning te faciliteren bij 
het transformeren van hun processen. 
Dennis Japink, coördinator samenwerkings
verbanden waardebepaling en opschaling 
bij Digizo.nu: “Onze taak is die partijen 
het vertrouwen te geven om de digitale 
en hybride zorg concreet toe te passen. 
Daarvoor geeft het Zorginstituut in zijn 
handleiding Beoordeling van digitale en hybride 
zorg de handvatten.” Het is belangrijk om 
hierin gezamenlijk op te trekken, reageert 
Toorneman. “Als pakketbeheerder maken wij 
beleid om te bepalen of en wanneer digitale 
of hybride zorg in het basispakket van de 
zorgverzekering thuishoort. Maar we kunnen 
als Zorginstituut niet alles beoordelen. Het 
waardevolle van Digizo.nu is dat daarin alle 
IZA-partijen gezamenlijk de waardebepaling 
doen van een digitaal of hybride proces. Zij 
kunnen bepalen dat een toepassing veilig 
is en meerwaarde heeft. Wij zitten dan ook 
regelmatig bij Digizo.nu aan tafel. Hiermee 
kunnen wij kennis en expertise inbrengen en 
vanuit onze rol als pakketbeheerder risico’s 
signaleren. Dat het Zorginstituut meedenkt, 
is een krachtig signaal dat we Digizo.nu 
ondersteunen en belangrijk vinden.”

Open voor discussie
De vraag of zorg voldoet aan ‘de stand van 
de wetenschap en praktijk’ (dus dat de zorg 
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DE HANDLEIDING

In de handleiding Beoordeling van 
digitale en hybride zorg beschrijft 
het Zorginstituut hoe zorg
aanbieders, zorgverzekeraars 
en ontwikkelaars van digitale 
zorg kunnen beoordelen of deze 
thuishoort in het basispakket 
van de zorgverzekering. Hierbij 
geldt net als bij alle andere zorg 
het criterium ‘de stand van de 
wetenschap en praktijk’. 
Ontwikkelaars van 
digitale en hybride zorg 
en zorgprofessionals 
vroegen het Zorginstituut 
om te verduidelijken welke 
voorwaarden gelden voor deze 
zorg, zodat die in aanmerking 
kan komen voor vergoeding uit 
het basispakket. De handleiding 
helpt hen hierbij, met uitleg en 
voorbeelden. Zij geeft inzicht in 
wat het Zorginstituut verstaat 
onder digitale en hybride zorg en 
hoe het criterium ‘stand van de 
wetenschap en praktijk’ hierop 
van toepassing is. De hand
leiding beschrijft ook de rol van 
Digizo.nu bij het toetsen en de 
waardebepaling van digitale en 
hybride zorg.
De handleiding is te downloaden 
via onderstaande QR-code:

ook écht effectief is) speelt een belangrijke 
rol in de bepaling of die tot het verzekerd 
pakket mag worden toegelaten. “We weten 
dat niet alle zorg in het basispakket passende 
zorg is, bijvoorbeeld omdat er twijfels zijn 
over de effectiviteit”, zegt Toorneman. 
“We willen dus zeker geen zorg toevoegen 
waarvan we twijfelen of die effectief is. 
Tegelijkertijd willen we wel vaart maken met 
digitale en hybride zorg. Bij de beoordeling 
van zorg is passend onderzoek dan ook 
het uitgangspunt. Soms is digitale zorg een 
‘technische variant’ van bestaande zorg. De 
inhoud van de zorg blijft dan ongewijzigd, 
waardoor we op basis van bestaand bewijs 
kunnen zeggen: dit is verzekerde zorg. Maar 
als het om een echte innovatieve zorgvorm 
gaat, moeten we als zorgsysteem vaak meer 
tijd investeren om aan te tonen dat deze zorg 
veilig en effectief is voor patiënten.”
Japink: “Voor mij is dat de crux van onze 
samenwerking. We willen allebei versnelde 
toegang van passende digitale en hybride 
zorg. Bij Digizo.nu werken we daaraan. Daar-
bij houden we altijd in ons achterhoofd de 
uitgangspunten van het Zorginstituut, met 

het doel de toegankelijkheid van de zorg te 
waarborgen.” 

Houvast
De handleiding Beoordeling van digitale en 
hybride zorg helpt Digizo.nu om richting en 
houvast te geven aan haar activiteiten, 
stelt Frederix. “We willen de handleiding 
en vooral de beschreven bewijslast zo licht 
als het kan toepassen, om de gewenste 
versnelling te faciliteren. Daarnaast spelen 
we graag een rol in het up-to-date houden 
van de handleiding. Daarvoor delen we onze 
inzichten en knelpunten in de digitale en 
hybride zorg actief met het Zorginstituut”
Ook hierin is de samenwerking tussen  
Digizo.nu en het Zorginstituut belangrijk, 
stelt Toorneman: “Verder is essentieel dat 
digitale en hybride zorg simpel en inclusief is. 
Op beleidsniveau bestaat nu veel aandacht 
voor het verkleinen van gezondheidsverschil-
len. In het kader daarvan brengen we dit 
onderwerp daarom in gesprekken in. Ook 
daarin helpt de samenwerking met Digizo.nu 
ons weer.” |


