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Tekst Edith Bijl

Maar eerst: wat is een pakketagenda?
Met de pakketagenda willen zorgpartijen 
samen, onder regie van het Zorginstituut, 
via pakketbeheer bijdragen aan passende 
zorg. Op de agenda staan onderwerpen die 
passende zorg moeten bevorderen en niet-
passende zorg moeten tegengaan. De zorg-
professionals, Patiëntenfederatie Nederland 
en zorgverzekeraars brengen de onder-
werpen in en hebben deze samen met het 
Zorginstituut geprioriteerd. De zorgpartijen 
voeren de pakketagenda ook samen uit. 

Geleerde lessen
In het najaar van 2023 heeft het Zorginstituut 
de totstandkoming van de Pakketagenda 
2023-2025 geëvalueerd. Uit de feedback van 
betrokken partijen bleek onder meer dat 
zij onvoldoende op de hoogte waren van 
elkaars inbreng. Ook hadden ze onvoldoende 
tijd gekregen, zowel tussen de stappen in als 
om de achterban te kunnen raadplegen. Op 
grond van deze inzichten – en de lessen die 
wij als Zorginstituut zelf hadden opgedaan 
– brachten we enkele wijzigingen aan in het 
agenderingsproces voor de Pakketagenda 
2026-2028. De belangrijkste wijziging is dat 
elke sector nu gezamenlijk de onderwerpen 

uitwerkt, zodat de probleemanalyse meteen 
bij de start van de pakketagenda scherp is en 
de uitvoering gelijk kan starten. Een tweede 
verandering is dat we nu voor het gehele 
proces een jaar uittrekken. Ter vergelijking: 
voor de Pakketagenda 2023-2025 hadden 
partijen een half jaar. 

“De kracht van dit nieuwe agenderings
proces is de gezamenlijkheid waarin partijen 
onderwerpen bepalen en uitwerken”, meent 
Marissa Heller, adviseur kwaliteit bij het 
Zorginstituut. “Door de onderwerpen 
gezamenlijk op te pakken, creëer je meer 
draagvlak bij partijen. Waar zij de pakket
agenda eerst vooral zagen als iets van het 
Zorginstituut, beschouwen ze dit nu veel 
meer als een gezamenlijke agenda.” 

Strakke regie
Op basis van het nieuwe agenderingsproces 
is het Zorginstituut afgelopen najaar gestart 
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In het Integraal Zorgakkoord (IZA) zijn in 2022 afspraken 
gemaakt over hoe we tot passende zorg komen, zonder de druk 
te verhogen op de steeds schaarsere personele en financiële 
middelen. Een van de afspraken is het opstellen van een 
pakketagenda. De eerste agenda, voor 2023-2025, kwam half 
2023 onder grote tijdsdruk tot stand. De lessen die daaruit 
voortkwamen, zetten we nu in bij de totstandkoming van de 
Pakketagenda 2026-2028. 

met de Pakketagenda 2026-2028. Het proces 
is nu een stuk strakker geregisseerd, volgens 
een duidelijk stappenplan en planning. 
Heller: “Partijen gaven ruim gehoor aan onze 
vraag om impactvolle onderwerpen aan te 
dragen: we ontvingen wel 121 onderwerpen. 
Dat heeft ons aangenaam verrast. Het laat 
zien dat partijen betrokken zijn en graag wil-
len. Dat is nu al een mooie opbrengst.”

Uit de aangedragen onderwerpen maakte 
het Zorginstituut eerst een voorselectie met 
onderwerpen die geschikt konden zijn voor 
op de pakketagenda. Daarbij werd onder-
scheid gemaakt tussen pakketvraagstukken 
en andere vraagstukken. Begin 2025 hield 
elke sector een kick-offbijeenkomst waarin 
we met elkaar de onderwerpen prioriteer-
den. Deze onderwerpen werken we verder 
uit, waarna we de conceptpakketagenda 
voorleggen aan de thematafel passende 
zorg en daarna het Bestuurlijk Overleg IZA. 
Uiteindelijk stelt de Raad van Bestuur van het 
Zorginstituut de Pakketagenda 2026-2028 in 
oktober van dit jaar vast. |


