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Samenvatting

Verzoek

Op verzoek van de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)
rapporteert Zorginstituut Nederland (het Zorginstituut) vanaf het jaar 2000 jaarlijks
over de ontwikkelingen in het beheerskostenbudget en de beheerskosten. Deze
monitor gaat over het boekjaar 2021.

Doel van de monitor

De monitor vormt voor VWS input voor het opstellen van de Nadere aanwijzing
besteedbare middelen beheerskosten Wiz 2022, die inmiddels is vastgesteld en de
Aanwijzing besteedbare middelen beheerskosten Wiz 2023.

Daarnaast biedt de monitor inzicht voor het Zorginstituut in de toereikendheid en de
werking van het verdeelmodel voor de verdeling van het beschikbaar gestelde
budget over de zorgkantoren en WIlz-uitvoerders.

Beheerskosten (zie hoofdstuk 2)

Dit budget is bestemd voor de dekking van de beheerskosten die zorgkantoren
maken in het kader van de uitvoering van de WIz. Voor deze monitor heeft het
Zorginstituut zich gebaseerd op de informatie uit de financiéle verantwoordingen en
de kwartaalstaten van de zorgkantoren. De macrobeheerskosten voor 2021
bedragen € 219,4 miljoen en vormen 0,79 procent van de zorgkosten in de Wiz.

Macrobudgetresultaat (zie hoofdstuk 3)

Het beheerskostenbudget over 2021 bedraagt € 228,7 miljoen zodat het
macrobudgetresultaat over 2021 uitkomt op € 9,2 miljoen. Dit is € 2,1 miljoen lager
dan in 2020. De beheerskosten zijn sterker gestegen dan het beheerskostenbudget.
Het budgetresultaat van de WIiz-uitvoerders met een of meer zorgkantoorregio’s
loopt uiteen van -8,6 procent tot 9,0 procent. -8.6 procent is hierbij een negatieve
uitschieter. Het macro-budgetresultaat is de laatste vijf jaren altijd positief geweest.

Reservepositie (zie hoofdstuk 4)

In 2021 is de macro-reservestand licht gestegen. Alle Wiz-uitvoerders hebben een
positieve reservestand. Het Zorginstituut roomt een bedrag van € 9,4 miljoen af
over 2021. Dit bedrag zal terugvloeien naar het Fonds langdurige zorg. De
reservestand na afroming ultimo 2021 bedraagt € 42,3 miljoen.

Vijf Wiz-uitvoerders overschrijden de wettelijke reserve en worden afgeroomd tot
twintig procent van hun beheerskostenbudget 2021. Bij twee van de drie kleinere
WIz-uitvoerders zijn de beschikbare reserves aanmerkelijk lager dan bij de anderen.

Conclusies

1 Het totale budget is in de afgelopen jaren ruim voldoende geweest. Hierdoor
zijn de totale reserves voor afroming sinds 2017 met 48,4 procent toegenomen
en na afroming met 47,0 procent.

2 Sinds 2017 is het budget als gevolg van claims en loon- en prijsindexatie met
43,8 procent toegenomen, terwijl de werkelijke kosten met 48,2 procent zijn
toegenomen. De budgetverhogingen als gevolg van de ingediende claims zijn
daarmee lager dan de stijging van de beheerskosten Desondanks is het
beschikbare budget nog altijd hoger dan de beheerskosten.

3 Door de beschikbare reserves is er geen noodzaak om de claims voor 2023 en
verder op voorhand allemaal toe te kennen. Het Zorginstituut adviseert hierin
om daar bij de toekenning rekening mee te houden. Het instrument van
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afroming is immers niet bedoeld om structureel ingezet te moeten worden,
maar is een middel om te hoge beschikbare middelen af te romen. Het is beter
dat de werkelijke beschikbare middelen aansluiten bij de werkelijke kosten.

4 Een kanttekening die daarbij gemaakt moet worden is dat er grote verschillen
zijn in beheerskostenbudgetten, beheerskosten, behaalde resultaten en
beschikbare reserves. Met name bij de kleine uitvoerders is vaak sprake van
een aanzienlijk lagere reservestand dan bij de andere uitvoerders.

5 De wijziging in het verdeelmechanisme per 1-1-2022 leidt ertoe dat het
beheerskostenbudget per Wiz-uitvoerder sterk kan wijzigen (ondanks het
gekozen ingroeimodel). Voor twee WIz-uitvoerders met relatief lagere
reservestanden betekent dit dat hun beschikbare beheerskostenbudget
toeneemt en voor vijf Wiz-uitvoerders neemt het beheerskostenbudget af.

6 Het Zorginstituut zal hiervoor vinger aan de pols houden en structureel toetsen
of deze twee WIz-uitvoerders in de problemen komen als gevolg van de
wijzigingen in het verdeelmechanisme.

7 Met de WIz-uitvoerders is daarnaast afgesproken om de verdeelsystematiek te
evalueren voordat de overgangsperiode is afgelopen. Mogelijk leidt dat nog tot
aanpassingen in het verdeelmechanisme over de zorgkantoren en Wiz-
uitvoerders.
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Inleiding

Op verzoek van de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) brengt
het Zorginstituut deze Monitor beheerskosten Wiz 2021 uit. De onderliggende
informatie uit de monitor vormt voor VWS belangrijke input voor het opstellen van
de Nadere aanwijzing besteedbare middelen beheerskosten Wiz 2022 en de
Aanwijzing besteedbare middelen beheerskosten Wlz 2023. Daarnaast biedt de
monitor inzicht in de toereikendheid en de verdeling van het beheerskostenbudget
over de zorgkantoren en de WIz-uitvoerders door het Zorginstituut.

Basis voor het beheerskostenbudget

De WIlz-uitvoerders zijn onder meer verantwoordelijk voor zorginkoop,
informatieverstrekking aan de burger, zorgbemiddeling en cliéntondersteuning. Deze
taken hebben zij gemandateerd aan de zorgkantoren, maar de WIz-uitvoerder blijft
hiervoor verantwoordelijk. De zorgkantoren zijn zelfstandig verantwoordelijk voor de
uitvoering van het persoonsgebonden budget. Tevens zijn zij verantwoordelijk voor
de administratie en controle van de verleende WIz-zorg in hun regio’s.

WIz-uitvoerders die als zorgkantoren zijn aangewezen voor een of meer
zorgkantoorregio’s ontvangen een budget voor de kosten van de uitvoering van de
WIz. Nederland is in 31 regio’s verdeeld en elke regio bestaat uit meerdere
Gemeenten, zie bijlage 1. De zorgkantoren voeren in de praktijk de Wiz-
werkzaamheden uit.

De toenmalige staatssecretaris van VWS heeft in 2014 voor de periode tot en met
2020 acht WIiz-uitvoerders aangewezen die de taak van zorgkantoor uitvoeren. Als
gevolg van de fusie van Zilveren Kruis en De Friesland zijn er met ingang van 2020
nog zeven. In de tabellen die in deze monitor worden gebruikt zijn de data van De
Friesland uit de periode 2017 tot en met 2019 daarom opgeteld bij de data van
Zilveren Kruis.

De hoogte van het beheerskostenbudget

De minister van VWS stelt ieder jaar via een Aanwijzing het beheerskostenbudget
vast voor de uitvoering van de WIz. Dit budget is bestemd voor de dekking van de
beheerskosten die de zorgkantoren en de WIz-uitvoerders samen maken. Het
Zorginstituut volgt in de jaarlijkse monitor de ontwikkelingen van het budget en de
kosten van de zorgkantoren en de WIz-uitvoerders.

De monitor is gebaseerd op gegevens van de zorgkantoren over 2021 en eerder. Dit
betekent dat deze monitor vooral terugkijkt. De resultaten geven inzicht of er
resultaten in het verleden zijn die aanleiding geven voor aanpassing van de omvang
van de beheerskosten en over de verdeling van het beheerskostenbudget. In deze
monitor is een beperkte analyse opgesteld met betrekking tot de ontwikkeling van
de beheerskosten in 2022.

Onderzoek verdeling van de beheerskosten over zorgkantoren en Wiz-
uitvoerders

In april 2020 is er, op verzoek van het Zorginstituut, een onderzoek gestart of en
hoe verbeteringen kunnen worden aangebracht aan het verdeelmodel. Dit heeft
geresulteerd in een nieuw verdeelmodel dat in januari 2022 is ingevoerd.

Op basis van dit onderzoek is de verdeling van de budgetten over de zorgkantoren
aangepast. De effecten hiervan zijn niet in deze monitor meegenomen.
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Opbouw monitor

In de navolgende hoofdstukken staat het Zorginstituut eerst stil bij de toekenning
van de besteedbare middelen (hoofdstuk 1). Daarna wordt ingegaan op de
beheerskosten (hoofdstuk 2) en de budgetresultaten (hoofdstuk 3). Deze resultaten
hebben consequenties voor de reservestanden (hoofdstuk 4).

Vernieuwde opzet monitor

In juni 2022 heeft het Zorginstituut een eerste overleg gehad met VWS, de NZa en
de zorgkantoren over mogelijke aanpassingen aan de monitor beheerskosten. Dit
heeft in deze monitor geleid tot een aantal extra tabellen (o0.a. aantal Wiz-indicaties,
kosten per inwoner). In de volgende monitor beheerskosten zal een nieuwe slag
worden gemaakt.
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Toekenning besteedbare middelen

Budget 2021

De minister van VWS heeft in december 2020 de besteedbare middelen
beheerskosten WIlz voor het jaar 2021 vastgesteld op € 219,7 miljoen. Dit bedrag is
bestemd voor de dekking van de uitgaven voor de uitvoering van de WIz door de
zorgkantoren en de WIlz-uitvoerders.

In januari 2022 heeft de minister de Nadere aanwijzing van de besteedbare
middelen ter dekking van de beheerskosten Wiz 2021 ondertekend, waarbij de
besteedbare middelen beheerskosten Wiz voor het jaar 2021 uiteindelijk zijn
vastgesteld op € 228,7 miljoen. Hiervan is € 94,4 miljoen bestemd voor de
zorgkantoren en € 134,2 miljoen voor de WIlz-uitvoerders.

Een bedrag van € 36,2 miljoen is beschikbaar gesteld voor de beheerskosten van de
Sociale Verzekeringsbank (SVB).

Totstandkoming budget 2021

Het uitgangspunt bij de vaststelling van de beschikbare middelen voor enig jaar is
het macrobedrag van het voorgaande jaar. Dit basisbedrag wordt eerst geschoond
voor incidentele posten en daarna verhoogd voor loon- en prijsbijstelling.
Vervolgens wordt het macrobedrag verhoogd of verlaagd met bedragen voor
taakuitbreidingen of taakreducties.

Samenstelling budget
In 2021 is het macrobudget voor de zorgkantoren, de Wiz-uitvoerders en de SVB als
volgt samengesteld:

Samenstelling budget

- Basisbedrag 2021 84,098
- Loon- en prijsbijstelling 1,598
- PGB (structureel) 1,007
- PGB-indexatie 0,700
- Bewuste keuze gesprekken (structureel) 0,593
- Huisbezoeken (structureel) 0,571
- PGB Portal 2.0 (structureel) 1,002
- PGB Portal 2.0 implementatiekosten (incidenteel) 3,000
- Uitvoering PGB 2.0 (structureel) 0,364
- Te goeder trouw (incidenteel) 0,686
- Incassokosten vorderingen AWBZ (incidenteel) 0,813
Subtotaal zorgkantoren 94,432
- Basisbedrag 2021 116,236
- Loon- en prijsbijstelling 2,208
- Openstelling Wiz voor GGZ (structureel) 3,610
- Overheveling hulpmiddelen (structureel) 0,306
- Onafhankelijke cliéntondersteuning (structureel) 6,180
- Crisis interventieteams (structureel) 1,389
- OCO-verbetering (incidenteel) 1,500
- Volwaardig leven — complexe zorg (incidenteel) 0,264
- Volwaardig leven - Pilot 5 (incidenteel) 2,088
- Kosten i.v.m. Corona (incidenteel) 0,160
- CVP BTW 0,163
- Extra bedrag ASR 0,114
Subtotaal WIiz-uitvoerders 134,218
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Beheerskostenbudget beschikbaar voor 2021 228,650
Budget SVB 36,237
Totaal beheerskostenbudget beschikbaar voor 2021 264,887

Het beheerskostenbudget van de SVB wordt op basis van de werkelijke kosten
definitief vastgesteld met als maximum het in de Aanwijzing toegekende budget
voor de SVB. In deze monitor blijven de beheerskosten van de SVB verder buiten
beschouwing.

Het Zorginstituut stelt op basis van de aanwijzingen van de minister beleidsregels
vast voor de verdeling van de beschikbare middelen. Deze beleidsregels zijn de
basis voor de vaststelling van de budgetten per zorgkantoor en per Wiz-uitvoerder.

Verdeling van de middelen voor de zorgkantoren

Het budget voor de zorgkantoren (€ 94,432 miljoen) wordt verdeeld op basis van
een vast bedrag per zorgkantoor, een vast bedrag per zorgkantoorregio, een vast
bedrag per houder van een persoonsgebonden budget (PGB), een vast bedrag voor
een bewuste-keuze gesprek, een vast bedrag per huisbezoek PGB en een bedrag
per inwoner, waarbij inwoners van 65 jaar en ouder dubbel meetellen. Zie hiervoor
ook bijlage 2.

Verdeling van de middelen voor de Wiz-uitvoerders

Het beheerskostenbudget van de WIiz-uitvoerders dat direct wordt uitgekeerd aan de

WIz-uitvoerders (en dus geen onderdeel uitmaakt van de clearinghouse constructie),

bedraagt € 54,209 miljoen en is bestemd voor de volgende taken:

e Werkzaamheden (onder andere verzekerdenregistratie) die voorheen door de
AWBZ-zorgverzekeraars werden uitgevoerd (€ 4,737 miljoen);

¢ Onafhankelijke cliéntondersteuning (€ 16,434 miljoen);

¢ Onafhankelijke cliéntondersteuning verbetering (€ 0,255 miljoen);

e Vaste bedragen voor ASR en ONVZ (€ 0,416 miljoen);

¢ Project ‘Volwaardig leven/Ondersteuning van naasten’ (€ 2,088 miljoen);

o Kwaliteitskader (€ 10,563 miljoen);

¢ Cliént vertrouwenspersoon zorgkosten (€ 8,901 miljoen);

e Cliént vertrouwenspersoon beheerskosten (€ 0,255 miljoen);

e Openstelling van de WIz voor de GGZ (€ 8,705 miljoen);

e Crisis en ondersteuningsteams (€ 1,389 miljoen);

e Overheveling hulpmiddelen (€ 0,306 miljoen);

¢ Extra coronakosten (€ 0,160 miljoen);

Het resterende budget voor de WIz-uitvoerders (€ 80,009 miljoen) wordt verdeeld
op basis van een bedrag per verzekerde waarbij Zvw-verzekerden van 65 jaar en
ouder dubbel meetellen. Uitgangspunt voor de berekening is dat de Zvw-verzekerde
ook verzekerd is voor de WIz. In werkelijkheid is er sprake van kleine verschillen.
Deze verschillen hebben geen invloed op de uitkomsten.

Het Zorginstituut stelt het budget vast per Wiz-uitvoerder. Dit budget is beschikbaar
voor alle Zvw-verzekerden van de zorgverzekeraar waartoe de WIz-uitvoerder
behoort. De WIz-uitvoerders voeren echter hun taken uit voor de zorgkantoorregio’s
die aan hen zijn toegewezen. De WIz-uitvoerders hebben daarom onderling met
elkaar afgesproken de budgetten her te verdelen op basis van het aantal inwoners
van de regio’s waarvoor ze hun Wiz-taken uitvoeren. Deze constructie wordt ook wel
de clearinghouse genoemd en is noodzakelijk omdat het Zorginstituut de budgetten
alleen kan verdelen op basis van de wettelijke taken die de WIlz-uitvoerders hebben.

In bijlage 2 staat meer achtergrondinformatie over de financiering van de
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zorgkantoren en de clearinghouse constructie.

Voorlopige en Nadere vaststelling

Het Zorginstituut heeft in maart 2021 de voorlopige beheerskostenbudgetten Wiz
2021 vastgesteld voor de zorgkantoren en de WIz-uitvoerders. Op basis van deze
voorlopige budgetten heeft het Zorginstituut maandelijkse voorschotten verstrekt
van maart 2021 tot en met december 2021.

In mei 2022 heeft het Zorginstituut voor de zorgkantoren en de WIz-uitvoerders de
budgetten nader vastgesteld op basis van de Nadere aanwijzing van de minister.
Vervolgens heeft het Zorginstituut het verschil tussen de nader vastgestelde
budgetten en de verstrekte voorschotten met de zorgkantoren verrekend.
Afhankelijk van de uitkomst van het verschil heeft het Zorginstituut hierover rente
vergoed dan wel gevorderd.

Definitieve vaststelling

Het Zorginstituut betrekt de rapporten van de NZa bij de definitieve vaststelling.
Deze rapporten worden ultimo 2022 opgesteld.

Naar verwachting zal het Zorginstituut in 2023 het beheerskostenbudget voor
2021 van de WIz-uitvoerders en de zorgkantoren definitief vaststellen.

Ontwikkeling van het budget voor de beheerskosten

Het beheerskostenbudget in 2021 is € 9,591 miljoen hoger dan in 2020, zie tabel 1.
Dit is een stijging van 4,4 procent. Deze stijging wordt voor een belangrijk deel
veroorzaakt door de toename van het aantal PGB’s, Bewuste-keuze gesprekken
(BKG's) en huisbezoeken, het PGB-portaal, PGB 2.0, Onafhankelijke
cliéntondersteuning, openstelling van de Wiz voor de GGZ en de loon- en
prijsbijstelling van 2,78%.

Tabel 1: Ontwikkeling beheerskostenbudget 2017 - 2021 (1=€ 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Beheerskostenbudget 159,1 168,8 191,7 219,1 228,7
Structureel deel 151,9 163,9 180,6 200,3 218,4
Incidenteel deel 7,2 5,0 11,1 18,7 10,2

Bron: Zorginstituut Nederland

Beheerskosten budget afgezet tegen budgettair kader NZa

VWS stelt jaarlijks een budgettair kader langdurige zorg vast, dat de NZa verdeelt
over de WIlz-uitvoerders. Dit kader vormt het totale budget waarbinnen de WIiz-
uitvoerders voor het betreffende jaar langdurige zorg kunnen contracteren. Het
budgettair kader voor 2021 is vastgesteld op € 27,7 miljard, zie tabel 2.

Het budgetkader wordt door meerdere factoren beinvloed, waaronder een wijziging
in de taken. De percentages van 2020 zijn alleen opgenomen voor de onderlinge
vergelijking van de zorgkantoren. De ontwikkeling van het percentage tussen 2020
en 2021 kan verschillende oorzaken hebben. Deze ontwikkeling is verder niet
onderzocht.
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Tabel 2: Totaal budgettair kader versus beheerskostenbudget

(1=€1min.)

WIz-uitvoerder Totale Budget Nadere Percentage 2021
contracteerruimte vaststelling 2021 * en (2020)
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 9.885,1 84,0 0,9% (1,0%)
Stichting Zorgkantoor Menzis 3.806,1 27,3 0,7% (0,8%)
Zorgkantoor DSW B.V. 743,5 8,9 1,2% (1,3%)
Salland Zorgkantoor B.V. 355,5 5,6 1,6% (1,7%)
Stichting Wiz-uitvoerder Zorg
en Zekerheid 1.260,6 13,4 1,1% (1,2%)
VGZ Zorgkantoor B.V. 5.780,7 42,8 0,7% (0,8%)
CZ Zorgkantoor B.V. 5.870,3 45,8 0,8% (0,9%)
Totaal 27.702,0 227,9 0,8% (0,9%)

*Lager dan in tabel 1 aangezien budgetten

van ASR en ONVZ hierin niet zijn opgenomen.

Bron: Zorginstituut Nederland

Wanneer wordt gecorrigeerd voor het feit dat Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V.

alle werkzaamheden voor de cliént vertrouwenspersoon uitvoert en hiervoor ook
extra beheerskostenbudget ontvangt, komt het aandeel uit op 0,8 procent. Voor
de vergelijkbaarheid met 2020 en vorige jaren zijn de cijfers hierop niet
aangepast.

In tabel 3 is de contracteerruimte in de periode van 2017 tot 2021 per jaar
opgenomen. De cijfers van 2020 wijken af van de monitor 2020. Dit wordt
veroorzaakt door het feit dat het geoormerkt kwaliteitsbudget V&V in deze tabel
wel is meegenomen.

In 2021 is de contracteerruimte met € 2,6 miljard (10,4 procent) gestegen tot
€ 27,7 miljard. Het budgettair kader voor 2022 is in april 2022 voorlopig
vastgesteld op € 29,7 miljard. Dit betreft een stijging van € 2,0 miljard (7,1
procent).

Tabel 3: Ontwikkeling contracteerruimte 2017 - 2022 (1 = € 1 min.)

Zorgkantoor 2017 2018 2019 2020 2021
Zilveren Kruis
Zorgkantoor N.V. 7.047,5 7.542,7 8.329,8 8.912,4 9.885,1
Stichting Zorgkantoor
Menzis 2.624,7 2.822,4 3.164,4 3.416,7 3.806,1
Zorgkantoor DSW B.V. 551,0 594,5 646,6 683,4 743,5
Salland Zorgkantoor B.V. 258,8 267,9 296,9 330,6 355,5
Stichting WIlz-uitvoerder
Zorg en Zekerheid 954,9 1.015,6 1.099,2 1.164,6 1.260,6
VGZ Zorgkantoor B.V. 4.034,0 4.399,5 4.924,8 5.259,2 5.780,7
CZ Zorgkantoor B.V. 4.121,3 4.440,2 4.946,7 5.319,4 5.870,3
Totaal 19.592,1 21.082,7 23.408,3 25.086,3 27.701,8

Bron: Zorginstituut Nederland

In figuur 1 is de relatie tussen de contracteerruimte en het beschikbaar gestelde
budget weergegeven over de jaren 2017 tot en met 2021. Met uitzondering van
2020 is de onderlinge verhouding vrijwel gelijk gebleven.
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Figuur 1 Relatie contracteerruimte en budget
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Bron: Zorginstituut Nederland

Tabel 4 laat het verloop van het aantal Wiz-indicaties per Wiz-uitvoerder over de
afgelopen jaren zien. Het betreft hier Wiz-indicaties die volledig zijn uitgevoerd.
In 2020 was de groei 7,9 procent en in 2021 7,1 procent. Het onderlinge
aandeel in het totaal aantal indicaties is nauwelijks gewijzigd in de afgelopen
drie jaar.

Tabel 4: aantal volledig uitgevoerde Wiz-indicaties 2019 - 2021

Zorgkantoor 2019 2020 2021
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 113.793 122.942 132.158
Stichting Zorgkantoor Menzis 46.186 49.194 53.247
Zorgkantoor DSW B.V. 8.604 9.026 9.757
Salland Zorgkantoor B.V. 4.064 4.560 4.710
Stichting WIz-uitvoerder Zorg en Zekerheid 13.313 14.515 15.639
VGZ Zorgkantoor B.V. 65.965 71.971 76.406
CZ Zorgkantoor B.V. 71.537 76.950 81.914
Totaal 323.462 349.158 373.831

Het verschil in aandeel tussen contracteerruimte en aantal indicaties ontloopt

Bron: Zorginstituut Nederland

elkaar niet zoveel. Wanneer de contracteerruimte wordt vergeleken met het
toegekende budget, blijkt dat er grote verschillen zijn in het budget dat een
uitvoerder nodig heeft. Dit wordt voor een belangrijk deel veroorzaakt door

schaalnadelen.

Figuur 2 en 3 brengen het schaalnadeel van de kleinere zorgkantoren nogmaals
duidelijk in beeld. Zij hebben per indicatie meer budget nodig dan de grotere

zorgkantoren. (Zilveren Kruis heeft eigenlijk ook een lager budget, zie
opmerking over cliént vertrouwenspersoon).
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Figuur 2 Relatie tussen aantal indicaties en
beheerskostenbudget 2021
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Bron: Zorginstituut Nederland

Figuur 3 laat voor 2021 de contracteerruimte, het aantal indicaties en het
beheerskostenbudget per zorgkantoor zien, gerangschikt op grootte van het
zorgkantoor.

Aandeel beheerskosten, indicaties en contracteerruimte t.o.v. Totaal (2021)
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Zorg en Zekerheid Menzis Zorgkantoor N.V.

M Indicaties M Contracteerruimte M Beheerskostenbudget

Bron: Zorginstituut Nederland

Vanaf 2022 zal door het gewijzigde verdeelmodel sprake zijn van een ander
verdeelmechanisme, waardoor er verschuivingen zullen optreden.
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Beheerskosten

In dit hoofdstuk kijken we naar de ontwikkeling van de beheerskosten in 2021 zoals
deze zijn verantwoord door de zorgkantoren en vergelijken we deze kosten met de
afgelopen vier jaar.

Opgave zorgkantoren

Over 2021 hebben de zorgkantoren hun beheerskosten verantwoord in de financiéle
verantwoordingen 2021. Volgens deze opgaven bedragen de beheerskosten in 2021
in totaal € 219,4 miljoen, inclusief de kosten met betrekking tot de AWBZ.

Ontwikkeling beheerskosten
Tabel 5 toont de ontwikkeling van de beheerskosten in de afgelopen vijf jaar.

Tabel 5: Ontwikkeling beheerskosten 2017 - 2021 op basis van de
financiéle verantwoordingen (1 = € 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Beheerskosten 148,1 163,4 180,8 207,7 219,4

bron: Zorginstituut Nederland

Ten opzichte van 2020 zijn de beheerskosten met 5,6% gestegen tot ruim € 219
miljoen. Deze stijging wordt onder meer veroorzaakt door de loon- en prijsbijstelling
van 2,78% en de toename van het aantal PGB’s, BKG’s en huisbezoeken, het PGB-
portaal, PGB 2.0, onafhankelijke cliéntondersteuning, openstelling van de WIlz voor
de GGZ.

In tabel 6 zijn de beheerskosten uitgesplitst in vier vaste onderdelen. Een aantal
incidentele, voorwaardelijke posten is ondergebracht bij de vier vaste onderdelen.
De procentuele verschuivingen ten opzichte van 2020 zijn marginaal mede doordat
de zorgkantoren de toerekening van kosten aan de subonderdelen constant houden.

Tabel 6: Uitsplitsing beheerskosten 2017-2021 op basis van de financiéle
verantwoordingen (1 = € 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021
Zorgbemiddeling* 32,8 (22,1%) 33,7 (20,6%) 35,9 (19,8%) 44,3 (21,3%) 47,9 (21,9%)
PGB** 38,3 (25,9%) 45,6 (27,9%) 53,3 (29,5%) 61,1 (29,4%) 65,2 (29,7%)
Zorgcontractering
en overige
zorgactiviteiten *** 52,0 (35,1%) 54,4 (33,3%) 59,6 (32,9%) 66,9 (32,2%) 71,3 (32,5%)
Kosten iWlz,
administratie en
controle 25,0 (16,9%) 29,7 (18,2%) 32,1 (17,8%) 35,5 (17,1) 35,0 (16,0%)
Totaal 148,1 163,4 180,8 207,7 219,4

bron: Zorginstituut Nederland
*Inclusief Onafhankelijke cliéntondersteuning, kosten Volwaardig leven en kosten Cliéntvertrouwenspersoon),
** Inclusief kosten ontwikkeling, implementatie en codrdinatie PGB 2.0, PGB-indexatie en kosten te
goedertrouw en terugvorderen
*** Inclusief kosten kwaliteitskader verpleeghuizen, openstelling Wiz voor de GGZ, Crisisregisseurs GZ,
Project Volwaardig leven - complexe zorg, overheveling hulpmiddelen en Kosten Zorgchallenge

Kostenverdeling 2021

In figuur 4 wordt de kostenverdeling van 2021 in beeld gebracht, waarbij duidelijk
zichtbaar is dat werkzaamheden PGB en Zorgcontractering en overige activiteiten de
grootste kostenposten vormen.
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Figuur 4 Verdeling beheerskosten 2021
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bron: Zorginstituut Nederland

In de financiéle verantwoordingen van de zorgkantoren worden, naast de
beheerskosten, ook de afschrijvingen en de technische voorzieningen
opgenomen. Om aan te sluiten bij de cijfers van de NZa worden deze gegevens
sinds 2017 ook in deze monitor opgenomen, zie tabel 7.

Tabel 7: Beheerskosten inclusief afschrijvingen en technische
voorzieningen (1 = € 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021
Beheerskosten 148,1 163,4 180,8 207,7 219,4
Afschrijvingen 1,0 0,7 0,8 0,2 0,8
Mutatie technische

voorzieningen -0,5 0,2 -2,7 0,9 0,6
Totaal 148,5 164,3 178,9 208,9 220,8

bron: Zorginstituut Nederland
Kwartaalstaten
Naast de jaarlijkse opgave van de beheerskosten in de financiéle verantwoordingen
geven de zorgkantoren ook elk kwartaal de beheerskosten op in de vier
kwartaalstaten. In de kwartaalstaten van de zorgkantoren worden de beheerskosten
uitgesplitst in kosten voor extern personeel, kosten voor intern personeel en overige
beheerskosten, In tabel 8 staan de jaartotalen op basis van de kwartaalstaten.

Tabel 8: Ontwikkeling beheerskosten 2017 - 2021 (1 = € 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Kosten extern personeel 22,9 25,9 25,3 27,4 30,2
Kosten intern personeel 78,4 87,3 96,8 107,8 111,8
Overige beheerskosten 50,5 50,4 59,2 72,5 76,5
Totaal 151,8 163,6 181,3 207,7 218,5

bron: Zorginstituut Nederland

De kosten volgens de financiéle verantwoordingen en de kwartaalstaten sluiten nooit
volledig aan. De vierde kwartaalstaat 2021 wordt al in februari 2022 aangeleverd en
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bevat deels nog een schatting. De financiéle verantwoording met de definitieve
cijfers wordt in juni 2022 aangeleverd. Deze wordt, in tegenstelling tot de jaarstaat,
vergezeld van een accountantsverklaring.

In tabel 9 is het verloop van de beheerskosten volgens de vier kwartaalstaten
weergegeven over de periode 2017 tot 2021, waarbij het aandeel in het totaal in
percentages tussen haakjes is opgenomen.

Tabel 9: Ontwikkeling beheerskosten per kwartaal in periode 2017-2021
(percentage als aandeel van de beheerskosten) (1 = € 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

1° kwartaal 34,0 (22,4%) | 35,2 (21,5%) | 42,2(23,3%) | 49,0 (23,6%) | 52,1 (23,8%)
2¢ kwartaal 69,2 (45,6%) | 70,8 (43,3%) | 84,7 (46,7%) | 100,6 (48,4%) | 106,7 (48,8%)
3¢ kwartaal 101,4 (66,8%) | 114,4 (70,0%) | 129,6 (71,5%) | 150,0 (72,3%) | 163,1 (74,6%)
4¢ kwartaal 151,8 (100%) | 163,6 (100%) | 181,3 (100%) | 207,7 (100%) | 218,5 (100%)

* bron: Zorginstituut Nederland
Figuur 5 maakt inzichtelijk dat het verloop van de beheerskosten over de jaren heen

qua percentage langzaam verschuift naar een meer evenredige verdeling over het
jaar.

Figuur 5 Aandeel kosten naar kwartaal 2017-2021

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
66,8 70,0 71,5 72,3 74,6
2017* 2018** 2019** 2020** 2021**
W le kwartaal ™ 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal

bron: Zorginstituut Nederland

Afwikkeling AWBZ

In 2019 is het deelbudget uit 2014, dat was bestemd voor de afwikkelkosten van de
AWBZ over de periode 2015 tot 2017, definitief vastgesteld voor de zorgkantoren.
De beheerskosten met betrekking tot de afwikkeling van de AWBZ bedroegen € 37,1
miljoen. Hiermee is het hoofdstuk van het beheerskostenbudget AWBZ afgesloten.
De kosten die na 2017 voor de afwikkeling van de AWBZ worden gemaakt, komen
ten laste van het budget dat voor de WIz beschikbaar is. In 2021 bedroegen deze
kosten € 2,9 miljoen. Deze kosten hebben betrekking op de invordering van de PGB-
budgetten die onder AWBZ zijn verstrekt en terugbetaald dienen te worden.
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Budgetresultaten

In dit hoofdstuk vergelijken we het toegekende budget met de gerealiseerde
beheerskosten in 2021 en vergelijken we dit resultaat met de afgelopen vier jaar.

Een belangrijk thema in deze monitor is de vraag of het macrobedrag voor
beheerskosten Wiz de werkelijke kosten van de gezamenlijke zorgkantoren
voldoende dekt.

In tabel 10 worden de budgetten, zoals die zijn berekend in de Nadere
vaststellingen van de afgelopen vijf jaar, vergeleken met de beheerskosten.

Tabel 10: Beheerskosten versus budget 2017 - 2021 (1 =€ 1 min.)

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Beheerskostenbudget 159,1 168,8 191,7 219,1 228,7
Totaal beheerskosten 148,1 163,4 180,8 207,7 219,4
Budgetresultaat 11,0 54 10,9 11,3 9,2
Budgetresultaat in % 6,9% 3,2% 5,7% 5,2% 4,0%

bron: Zorginstituut Nederland

Beheerskostenbudget in 2021 blijkt voldoende

Evenals in de afgelopen vier jaar is ook in 2021 het macro budgetresultaat positief.
Dit geeft aan dat de macrobudgetten over de afgelopen jaren toereikend zijn
geweest. In figuur 6 wordt dit nogmaals in beeld gebracht.

(1 = € 1.000)

Figuur 6 Budget versus kosten 2017 - 2021
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bron: Zorginstituut Nederland

Stichting Wlz-uitvoerder Zorg en Zekerheid heeft als enige een negatief
budgetresultaat (-8,6%). Dit wordt voor een belangrijk deel verklaard door een
groot ICT-project dat in 2021 is uitgevoerd. Het resultaat is echter beperkt en kan
worden opgevangen door de wettelijke reserve WIz. De overige resultaten bevinden
zich tussen de 2,7 en 9,0 procent.
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Als gevolg van de uitzonderingspositie zijn de uitkomsten van de WIz-uitvoerders
zonder zorgkantoorfunctie niet te vergelijken met die van de andere Wiz-
uitvoerders, zie tabel 11.

Tabel 11: Resultaat 2021 in percentage van budget 2021 (1 = € 1 min.)

WIiz-uitvoerder Beheers- Budget Budget- Budget-
kosten 2021 resultaat resultaat in %
2021 van budget
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 79,3 84,0 4,7 5,6%
Stichting Zorgkantoor Menzis 26,6 27,3 0,8 2,7%
Zorgkantoor DSW B.V. 8,4 8,9 0,5 6,0%
Salland Zorgkantoor B.V. 5,1 5,6 0,5 9,0%

Stichting Wlz-uitvoerder Zorg en

Zekerheid 14,5 13,4 -1,2 -8,6%
VGZ Zorgkantoor B.V. 40,9 42,8 1,9 4,5%
CZ Zorgkantoor B.V. 44,1 45,8 1,8 3,9%
A.S.R. WIlz-uitvoerder B.V. 0,2 0,4 0,1 35,5%
ONVZ Langdurige Zorg B.V. 0,3 0,3 0,0 2,0%
Totaal 219,4 228,7 9,2 4,0%

bron: Zorginstituut Nederland

Verwacht budgetresultaat 2022

De minister van VWS heeft via de Aanwijzing besteedbare middelen beheerskosten
WIz 2022 een macrobedrag van € 235,555 miljoen beschikbaar gesteld aan de Wlz-
uitvoerders en de zorgkantoren. Op dit moment zijn alleen nog de beheerskosten
van de eerste drie kwartalen van 2022 bekend. Namelijk, voor het eerste kwartaal
€ 57,2 miljoen, voor het tweede kwartaal € 56,9 miljoen en voor het derde kwartaal
60,5 miljoen.

In tabel 12 is de ontwikkeling van kwartaalkosten afgezet tegen het aandeel van het
beschikbare beheerskostenbudget over de periode 2017 tot 2022.

Tabel 12: Ontwikkeling beheerskosten per kwartaal in de periode

2017 - 2021, afgezet tegen het beheerskostenbudget (1 = € 1 min.
Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1¢ kwartaal 34,0 35,2 42,2 49,0 52,1 57,2
(21,4%) (20,9%) (22,0%) (22,3%) (22,8%) (23,0%)
2¢ kwartaal 69,2 70,8 84,7 100,6 106,7 114,1
(43,5%) (41,9%) (44,2%) (45,9%) (46,7%) (46,0%)
3¢ kwartaal 101,4 114,4 129,6 150,0 163,1 174,6
(63,8%) (67,8%) (67,6%) (68,5%) (71,3%) (70,4%)
4¢ kwartaal 151,8 163,6 181,3 207,7 218,5 n.n.b.
(95,4%) (96,9%) (94,6%) (94,8%) (95,6%)

bron: Zorginstituut Nederland
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In alle jaren is het aandeel van de kosten het grootst in het tweede halfjaar. Voor
2022 is het uiteindelijke beheerskostenbudget als gevolg van de Nadere aanwijzing
2022 uitgekomen op € 248,1 miljoen. Dit betekent een toename van de besteedbare
middelen van € 2,5 miljoen.

Bij de kosten is sprake van onzekerheid aangezien de kosten van het vierde
kwartaal nog niet beschikbaar zijn. Hierdoor is onzeker wat het verwachte resultaat
van de WIz-uitvoerders wordt. In onderstaande analyse hebben we een simulatie
gemaakt van het verwachte resultaat in twee scenario’s.

In tabel 13 zijn de nu bekende kosten (eerste drie kwartalen over 2022
geéxtrapoleerd met de laagste en de hoogste kostenstijging (derde kolom) van de
afgelopen jaren. In kolom 4 is het budget voor 2022 verhoogd met de stijging van
€ 12,5 miljoen. De stijging is naar rato van het oorspronkelijke budget verdeeld.

In kolom 5 ziet u de budgetresultaten bij het budget inclusief de geschatte
verhoging. De uitgevoerde simulatie heeft nog een hoge mate van onzekerheid. In
de afgelopen jaren is sprake geweest van relatief grote verschillen tussen de kosten
in het eerste half jaar en het tweede half jaar.
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Tabel 13: Twee scenario’s voor het bud

getresultaat 2022 (1 = € 1 min.)

WIz-uitvoerder Extra- kosten Budget o.b.v. Reserve
polatie Nadere budget -/- 2021
aanwijzing kosten
2022
1 2 3 4 5 6
Zilveren Kruis Zorgkantoor | laag 84,7 90,6 5,9
N.V. 15,4
hoog 90,4 0,2
Stichting Zorgkantoor laag 26,4 30,8 4,4 5,4
Menzis
hoog 28,2 2,6
laag 9,0 9,4 0,3 1,2
Zorgkantoor DSW B.V. hoog 9,6 -0,3
laag 5,3 6,2 0,9 1,1
hoog 5,7 0,5
Salland Zorgkantoor B.V.
laag 13,7 14,5 0,8 0,4
Stichting WIlz-uitvoerder hoog 14 6 01
Zorg en Zekerheid
laag 44,9 47,6 2,7 9,3
hoog 47,9 -0,3
VGZ Zorgkantoor B.V.
laag 49,3 48,3 -1,0 9,2
hoog 52,6 -4,3
CZ Zorgkantoor B.V.
ASR WIz-uitvoerder B.V. laag 0,3 0,4 0,1 0,3
hoog 0,3 0,0
ONVZ Langdurige Zorg laag 0,3 0,4 0,0 0,0
B.V.
hoog 0,3 0,0
Totaal laag 233,9 248,1 14,2 42,3
hoog 249,6 -1,5

Op basis van deze gegevens zou het macroresultaat tussen € -1,5 miljoen en € 14,2
miljoen liggen. Op individueel niveau geldt dat in het gunstigste geval acht Wiz-
uitvoerders een positief resultaat halen over 2022 en in het ongunstigste geval vier
WIz-uitvoerders. Op basis van deze simulatie lijkt de beschikbare reserve (stand
2021) voor alle Wiz-uitvoerders voldoende om het verwachte resultaat in het

ongunstigste geval op te vangen.

In de periode 2017 tot 2021 is er steeds een positief macrobudget resultaat geweest
(tussen € 5,4 en € 11,3 miljoen).

Hoewel deze simulatie vrij beperkt is, geeft het wel een eerste indicatie van het
verwachte resultaat op WIiz-uitvoerdersniveau. De praktijk zal moeten uitwijzen hoe
betrouwbaar de uitkomsten van de simulatie zijn.

Beheerskostenbudget 2023
Voor 2023 voert Zorgverzekeraars Nederland (ZN) ook nog overleg met VWS over
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diverse claims. Het Zorginstituut gaat ervan uit dat dit overleg ertoe zal leiden dat
VWS voor 2023 voldoende budget beschikbaar zal stellen.

Nieuw verdeelmodel

Zoals in de monitor over 2020 al is aangegeven, is er in 2022 een nieuw
verdeelmodel in gebruik genomen. De verwachting is dat dit model voor een betere
verdeling van het beheerskostenbudget zal zorgen. Op dit moment is hierover nog
geen uitspraak te doen aangezien alleen de budgetten volgens de voorlopige
vaststelling 2022 en de beheerskosten van het eerste halfjaar van 2022 bekend zijn.

Conclusies

1.
2.

Het totale budget is in de afgelopen vijf jaren ruim voldoende geweest.

In deze jaren is het budget als gevolg van claims en loon- en prijsindexatie
met 43,8 procent toegenomen, terwijl de gerealiseerde kosten met 48,2
procent zijn toegenomen. De budgetverhogingen als gevolg van de
ingediende claims zijn daarmee lager dan de stijging van de beheerskosten.
Desondanks is het beschikbare budget nog altijd hoger dan de
beheerskosten.

Een kanttekening die daarbij gemaakt moet worden is dat er grote
verschillen zijn in beheerskostenbudgetten, beheerskosten en behaalde
resultaten en, zoals we in het volgende hoofdstuk kunnen zien, beschikbare
reserves. Met name bij de kleine uitvoerders is vaak sprake van een
aanzienlijk lagere reservestand dan bij de andere uitvoerders.

De wijziging in het verdeelmechanisme per 1-1-2022 leidt ertoe dat het
beheerskostenbudget bij de Wiz-uitvoerders sterk kan wijzigen (ondanks het
gekozen ingroeimodel). Voor twee WIz-uitvoerders met relatief lagere
reservestanden betekent dit dat hun beschikbare beheerskostenbudget
toeneemt en voor vijf Wiz-uitvoerders neemt het beheerskostenbudget af.
Het Zorginstituut zal hiervoor vinger aan de pols houden en structureel
toetsen of deze WIz-uitvoerders in de problemen komen als gevolg van de
wijzigingen in het verdeelmechanisme.

Met de WIz-uitvoerders is daarnaast afgesproken om de verdeelsystematiek
te evalueren voordat de overgangsperiode is afgelopen. Mogelijk leidt dat
nog tot aanpassingen in het verdeelmechanisme over de zorgkantoren en
WIlz-uitvoerders.
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Reserve uitvoering Wiz

Wettelijke reserve uitvoering Wiz

Met ingang van 1 januari 2005 is het Besluit financiering uitvoeringsorganisatie
bijzondere ziektekostenverzekering AWBZ van kracht geworden. Dit Besluit verplicht
de zorgkantoren om vanaf 1 januari 2005 een wettelijke reserve uitvoering AWBZ
aan te houden. Met de invoering van de WIz is de wettelijke reserve uitvoering
AWBZ overgegaan in de wettelijke reserve uitvoering Wliz. De wettelijke reserve Wiz
is bedoeld om incidentele negatieve resultaten op te kunnen vangen.

Afroming

Om de hoogte van de afroming van de reserves vast te stellen, wordt eerst
berekend hoe hoog de maximale reserve Wiz mag zijn. Deze bedraagt 20 procent
van het nader vastgestelde beheerskostenbudget over het betreffende jaar,
gecorrigeerd met budgetcorrecties uit voorgaande jaren. Wanneer de wettelijke
reserve WIz hoger is dan de maximaal toegestane reserve WIz, vordert het
Zorginstituut de overschrijding van de WIlz-uitvoerder.

Tijdpad

In april 2022 heeft het Zorginstituut de overschrijding van de reservestand 2020
vastgesteld. De vaststelling van de overschrijding van de reservestand 2021 heeft
begin december 2022 plaatsgevonden.

Ontwikkeling reservestanden

De macro-reservestand als percentage van het beheerskostenbudget schommelt in
de periode 2017 - 2021 tussen de 16,8 procent en 18,9 procent, wat aangeeft dat
over deze periode de macroreserve ruim voldoende is geweest, zie tabel 14.

Tabel 14: Reservestanden WIz in de periode 2017 — 2021 (1 = € 1 min.)

2017 2018 2019 2020 2021
Macro reservestand 34,8 32,1 41,1 46,7 51,7
Afroming overreserve 6,1 3,9 5,0 5,2 9,4
Gecorrigeerde
28,8 28,2 36,0 41,5 42,3

macro reservestand
Reservestand in %

18,1% 16,7% 18,8% 18,9% 18,5%
van budget

Mutatie reservestanden
De afgelopen jaren is het macro budgetresultaat goed geweest en dat heeft geleid
tot afromingen van de wettelijke reserve bij een aantal zorgkantoren. De mutatie in
het budgetresultaat hoeft overigens niet gelijk te zijn aan de mutatie in de
reservestand aangezien de zorgkantoren ook de volgende posten betrekken in de

berekening van de reservestand Wlz:

bron: Zorginstituut Nederland

e Mutaties ten gevolge van afrekeningen over voorgaande boekjaren;

e Overige mutaties over voorgaande jaren;

e Financieel rendement.
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Reservestanden op WIiz-uitvoerdersniveau

Uit de cijfers over 2021 blijkt dat alle WIz-uitvoerders een positieve reserve hebben.
Rekening houdend met de bijzondere positie van ASR en ONVZ is het opvallend dat
terwijl de kleine zorgkantoren een lager reservepercentage hebben dan de grotere
zorgkantoren, Salland Zorgkantoor B.V. zeer hoog scoort (27,3%). Zorg en
Zekerheid heeft het laagste reserve percentage (3,5%) ten opzichte van het budget.
Dit lage reservepercentage wordt voor een belangrijk deel veroorzaakt door de
uitvoering van een groot ICT-project.

Uitgedrukt in percentage van het beheerskostenbudget 2021 schommelen de
uitkomsten tussen de 3,5 procent en de 28,5 procent, zie tabel 15.

Tabel 15: Reservestanden 2021 (1 = € 1 min.)

WIz-uitvoerder/ Eindstand Afroming Eindstand Budget Eindstand
zorgkantoor 2021 voor 2021 na 2021 2021 voor
afroming afroming afroming als
% van budget
2021
Zilveren Kruis
Zorgkantoor N.V. 21,9 6,6 15,4 76,8 28,5%
Stichting
Zorgkantoor Menzis 6,2 0,8 5,4 27,0 23,1%
Zorgkantoor DSW
B.V. 1,2 0,0 1,2 9,9 11,7%
Salland Zorgkantoor
B.V. 1,5 0,4 1,1 5,6 26,7%
Stichting Wiz-
uitvoerder Zorg en
Zekerheid 0,4 0,0 0,4 11,5 3,5%
VGZ Zorgkantoor
B.V. 9,4 0,1 9,3 46,7 20,2%
CzZ Zorikantoor B.V. 10i7 1i5 9i2 45i8 23i3%
A.S.R. Wiz-
uitvoerder B.V. 0,3 0,0 0,3 3,1 10,6%
ONVZ Langdurige
Zorg B.V. 0,0 0,0 0,0 2,4 1,0%
Totaal 51,7 9,4 42,3 228,7 22,6%
bron: Zorginstituut Nederland
Conclusies

1 Aangezien de maximale wettelijke reserve Wiz niet hoger mag zijn dan 20

procent van het beheerskostenbudget kan worden gesteld dat deze reserve de
afgelopen vijf jaar hoog is geweest.

Vijf Wiz-uitvoerders, waaronder alle groten, overschrijden de wettelijke reserve
en worden afgeroomd tot twintig procent van hun beheerskostenbudget 2021.
Bij twee van de vier kleinere WIlz-uitvoerders zijn de beschikbare reserves
aanmerkelijk lager dan bij de anderen.

Door de beschikbare reserves is er geen noodzaak om de claims voor 2023 en
verder op voorhand allemaal toe te kennen. Het Zorginstituut adviseert hierin
om daar bij de toekenning rekening mee te houden. Het instrument van
afroming is immers niet bedoeld om structureel ingezet te moeten worden,
maar is een middel om te hoge beschikbare middelen af te romen. Het is beter
dat de werkelijke beschikbare middelen aansluiten bij de werkelijke
beschikbare kosten.
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Bijlage 1

Zorgkantoorregio’s en zorgkantoren

In tabel 16 wordt een opsomming gegeven van de 31 zorgkantoorregio’s en de Wiz-
uitvoerders die daarvoor als zorgkantoor zijn aangewezen voor 2021.

Tabel 16: Zorgkantoorregio’s en Wiz-uitvoerders

Naam zorgkantoorregio Nummer WiIiz-uitvoerder 2021
Groningen 5501 Stichting Zorgkantoor Menzis
Drenthe 5503 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Zwolle 5504 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Twente 5505 Stichting Zorgkantoor Menzis
Apeldoorn, Zutphen e.o. 5506 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Arnhem 5507 Stichting Zorgkantoor Menzis
Nijmegen 5508 VGZ Zorgkantoor B.V.

Utrecht 5509 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Flevoland 5510 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
't Gooi 5511 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Noord-Holland Noord 5512 VGZ Zorgkantoor B.V.
Kennemerland 5513 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Zaanstreek/Waterland 5514 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Amsterdam 5515 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Amstelland en de Meerlanden 5516 Stichting WIz-uitvoerder Zorg en Zekerheid
Zuid-Holland Noord 5517 Stichting WIz-uitvoerder Zorg en Zekerheid
Haaglanden 5518 CZ Zorgkantoor B.V.

Delft Westland Oostland 5519 Zorgkantoor DSW B.V.
Midden-Holland 5520 VGZ Zorgkantoor B.V.
Rotterdam 5521 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V.
Zuid-Hollandse Eilanden 5523 CZ Zorgkantoor B.V.
Waardenland 5524 VGZ Zorgkantoor B.V.

Zeeland 5525 CZ Zorgkantoor B.V.
West-Brabant 5526 CZ Zorgkantoor B.V.
Midden-Brabant 5527 VGZ Zorgkantoor BV
Noordoost Brabant 5528 VGZ Zorgkantoor BV

Zuidoost Brabant 5529 CZ Zorgkantoor B.V.
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Naam zorgkantoorregio Nummer WIz-uitvoerder 2021

Noord- en Midden-Limburg 5530 VGZ Zorgkantoor BV
Zuid-Limburg 5531 CZ Zorgkantoor B.V.

Midden IJssel 5532 Salland Zorgkantoor B.V.
Friesland 5533 Zilveren Kruis zorgkantoor N.V

5522 is samengevoegd met regionummer 5519 van DSW; 5502 is veranderd in 5533
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Bijlage 2

PGB’s, Bewuste-keuze gesprekken en huisbezoeken

PGB’s

Werkzaamheden rond het PGB

Het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) geeft indicaties af aan cliénten die
vervolgens bij het zorgkantoor kunnen aangeven of zij Zorg In Natura (ZIN) of een
PGB willen ontvangen. In het geval van een PGB berekenen de zorgkantoren de
hoogte van het toe te kennen budget. Vervolgens stelt het zorgkantoor de SVB op
de hoogte van het toegekende bedrag, waardoor het zogenaamde trekkingsrecht
ontstaat. De SVB controleert vervolgens de declaraties van de zorgverlener van de
budgethouder en betaalt deze direct uit aan de zorgverlener. Met ingang van 2017
ontvangt de SVB hiervoor ook beheerskostenbudget. Voor 2021 bedroeg dit

€ 36,237 miljoen.

Ontwikkeling PGB-budgetten 2017 - 2022
Op peildatum 30 juni 2021 bedroeg het aantal PGB’s 51.481, zie tabel 17. Op
peildatum 30 juni 2022 bedroeg het aantal PGB’s 56.670.

Tabel 17: PGB-aantallen op peildatum 30 juni

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aantal PGB’s 39.382 40.335 43.197 46.390 51.481 56.670

bron: Zorginstituut Nederland

PGB-aantallen in een grafiek

De PGB-aantallen laten sinds 2017 een gestage toename zien. In 2021 is het aantal
PGB’s met 11,0 procent gestegen en in 2022 is het aantal PGB’s met 10,1 procent
gestegen, zie figuur 7.

Figuur 7 PGB aantallen 2017 - 2022
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bron: Zorginstituut Nederland
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In tabel 18 is de ontwikkeling van het aantal PGB’s per zorgkantoor inzichtelijk

gemaakt.

Tabel 18: Ontwikkeling

aantal PGB's 2017 - 2022 (peildatum 30 juni)*

Zorgkantoor 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zilveren Kruis Zorgkantoor 14,881 14.904 15.612 16.920 18.298 20.495
N.V. (37,8%) (37,0%) (36,1%) (36,5%) (35,5%) (36,2%)
Stichting Zorgkantoor 6.181 6.113 6.339 6.704 7.419 7.927
Menzis (15,7%) (15,2%) (14,7%) (14,5%) (14,4%) (14,0%)
Zorgkantoor DSW B.V. 927 942 1.010 1.117 1.281 1.454
(2,4%) (2,3%) (2,3%) (2,4%) (2,5%) (2,6%)

Salland Zorgkantoor B.V. 320 324 346 369 397 454
(0,8%) (0,8%) (0,8%) (0,8%) (0,8%) (0,8%)

Stichting Wiz-uitvoerder 1.042 1.119 1.284 1.437 1.536 1.729
Zorg en Zekerheid (2,6%) (2,8%) (3,0%) (3,1%) (3,0%) (3,1%)
VGZ Zorgkantoor B.V. 7.847 8.224 9.005 9.546 10.650 11.438
(19,9%) (20,4%) (20,8%) (20,6%) (20,7%) (20,2%)

CZ Zorgkantoor B.V. 8.184 8.709 9.601 10.297 11.900 13.173
(20,8%) (21,6%) (22,2%) (22,2%) (23,1%) (23,2%)

TOTAAL 39.382 40.335 43.197 46.390 51.481 56.670

*percentages tussen haakjes betreffen het aandeel in het totaal

PGB per zorgkantoor

bron: Zorginstituut Nederland

In tabel 19 wordt de verdeling van de PGB’s over de zorgkantoren in 2021
weergegeven. Er is een opvallend grote spreiding als het aantal PGB’s wordt afgezet
tegen het aantal inwoners. Bij een gemiddeld aantal van 295 PGB’s per
honderdduizend inwoners springt Menzis eruit met respectievelijk 341 PGB’s per
honderdduizend inwoners en Zorg en Zekerheid met 171 PGB'’s per honderdduizend

inwoners.

Tabel 19: PGB’s per 100.000 inwoners (medio 2021)

Zorgkantoren Aantal PGB’s Aantal Aantal PGB’s
inwoners per 100.000
inwoners*
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 18.298 6.488.016 282 (262)
Stichting Zorgkantoor Menzis 7.419 2.175.619 341 (309)
Zorgkantoor DSW B.V. 1.281 540.184 237 (208)
Salland Zorgkantoor B.V. 397 182.298 218 (204)
Stichting WIiz-uitvoerder Zorg en Zekerheid 1.536 898.273 171 (161)
VGZ Zorgkantoor BV 10.650 3.466.282 307 (277)
CZ Zorgkantoor B.V. 11.900 3.724.743 319 (277)
Totaal 51.481 17.475.415 295 (266)

* Cijfers tussen haakjes betreffen de aantallen uit 2020

Gemiddelde kosten per PGB
Na een stijging van de gemiddelde kosten sinds 2017 dalen deze weer licht in 2021,
zie figuur 8. In de monitor van 2020 waren de gemiddelde kosten abusievelijk te

hoog weergegeven.

bron: Zorginstituut Nederland
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Figuur 8 Gemiddelde kosten in euro's per PGB 2017 -
2021
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bron: Zorginstituut Nederland

Bewuste-keuze gesprekken

WIz-verzekerden kunnen alleen een PGB ontvangen na een bewuste-keuze gesprek
met het zorgkantoor. In dit gesprek stelt het zorgkantoor vast of de aanvrager in
aanmerking komt voor een PGB of dat zorg in natura een betere oplossing is.
Zorgkantoren ontvingen in 2021 een vergoeding van € 296,70 voor een of meer
gesprekken per budgethouder.

Ontwikkeling Bewuste-keuze gesprekken 2017-2021

Op peildatum 31 december 2021 bedroeg het aantal bewuste-keuze gesprekken
13.442, zie tabel 20.

Tabel 20: Bewuste-keuze gesprekken per 31 december

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Aantal Bewuste keuze gesprekken 7.751 8.116 8.664 10.757 13.442

bron: Zorginstituut Nederland

Bewuste-keuze gesprekken in een grafiek

Het aantal gesprekken laat een gestage groei zien, zie ook figuur 9. In 2021 is het
aantal bewuste-keuze gesprekken met 2.685 wederom sterk gestegen (25,0
procent).
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Figuur 9  Aantal bewuste-keuze gesprekken 2017 - 2021
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bron: Zorginstituut Nederland

In tabel 21 is de ontwikkeling van het aantal bewuste-keuze gesprekken per
zorgkantoor inzichtelijk gemaakt. Wat vooral opvalt in tabel 21 is de afname van het
aantal bewuste-keuze gesprekken bij Stichting Wiz-uitvoerder Zorg en Zekerheid
(-15,2 procent). Dit wordt onder meer veroorzaakt doordat in 2020 een inhaalslag
heeft plaatsgevonden over prestatiejaar 2019. Verder laten DSW en Salland
stijgingen zien die ruim boven het gemiddelde liggen.

Tabel 21: Ontwikkeling aantal bewuste-keuze gesprekken 2017 - 2021

Zorgkantoor 2017 2018 2019 2020 2021 Mutaties
t.o.v.
2020
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 5.691 2.689 2.906 3.537 4.496 27,1%
Stichting Zorgkantoor Menzis
1.044 1.131 1.294 1.735 1.964 13,2%
Zorgkantoor DSW B.V.
184 179 215 235 381 62,1%
Salland Zorgkantoor B.V.
76 87 81 90 137 52,2%
Stichting Wiz-uitvoerder Zorg en
Zekerheid 235 361 311 453 384 -15,2%
VGZ Zorgkantoor B.V.
1.803 1.798 1.815 2.182 2.745 25,8%
CZ Zorgkantoor B.V.
1.718 1.871 2.042 2.525 3.335 32,1%
Totaal 7.751 8.116 8.664 | 10.757 | 13.442 25,0%

bron: Zorginstituut Nederland
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Huisbezoeken

Ieder zorgkantoor bezoekt een deel van alle bestaande PGB-budgethouders aan huis
ten einde informatie te verstrekken en mogelijke fraude op te sporen. De
zorgkantoren ontvingen in 2021 een vast bedrag van € 570,50 voor een of meer
afgelegde huisbezoeken per budgethouder.

Ontwikkeling aantal huisbezoeken 2017-2021

Op peildatum 31 december 2021 bedroeg het aantal huisbezoeken 16.392, zie tabel
22.

Tabel 22: Huisbezoeken per 31 december

Omschrijving 2017 2018 2019 2020 2021

Aantal huisbezoeken 13.535 13.768 13.949 12.254 16.392

bron: Zorginstituut Nederland
Huisbezoeken in een grafiek
Na een daling in 2020, waarin als gevolg van de coronacrisis minder huisbezoeken
konden worden afgelegd, laat het aantal huisbezoeken in 2021 een forse stijging
zien (33,8%), zie figuur 10. De stijging wordt veroorzaakt door het toenemende
aantal PGB’s en het feit dat de huisbezoeken ook digitaal mochten worden
uitgevoerd.

Figuur 10 Aantal huisbezoeken 2017 - 2021
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bron: Zorginstituut Nederland
Ondanks de sterke stijging is het toch bijna gelukt om een op de drie PGB-

budgethouders al dan niet fysiek te bezoeken, zie tabel 23. Hiermee voldoen de
zorgkantoren bijna aan de voorwaarde van de NZa.
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Tabel 23: Aantal huisbezoeken in periode 2017 - 2021

Zorgkantoor 2017 2018 2019 2020 2021 % van
PGB’s
in 2021
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 5.062 5.090 4.916 4.001 5.562 30,4%
Stichting Zorgkantoor Menzis 2.379 2.313 2.142 1.320 2.454 33,1%
Zorgkantoor DSW B.V. 318 311 337 81 428 33,4%
Salland Zorgkantoor B.V. 122 109 117 90 132 33,2%
Stichting Wiz-uitvoerder Zorg en 354 386 411 366 550 35,8%
Zekerheid
VGZ Zorgkantoor B.V. 2.574 2.679 2.739 2.999 3.330 31,3%
CZ Zorgkantoor B.V. 2.726 2.880 3.287 3.397 3.936 33,1%
Totaal 13.535 13.768 13.949 12.254 16.392 31,8%

bron: Zorginstituut Nederland

Conclusie
Met de gestage groei van de aantallen PGB’s nemen logischerwijs ook de aantallen
BKG’s en huisbezoeken toe.
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Bijlage 3

Vormgeving beheerskostenbudget

Financiering

Met ingang van 2015 ontvangen de zorgkantoren ongeveer de helft van het
beheerskostenbudget direct uit het Fonds langdurige zorg (Flz). Met dit bedrag
voeren de zorgkantoren de taken uit zoals die zijn beschreven in artikel 4.2.4,
tweede lid van de WIz voor de inwoners van de aan hen toegewezen
zorgkantoorregio’s. Deze taken behelzen de verstrekking van het persoonsgebonden
budget en de administratie en controle van de verleende zorg aan de verzekerden
uit de regio.

De andere helft van het beheerskostenbudget wordt direct uitgekeerd aan de Wiz-
uitvoerders en is bestemd voor de overige bij of krachtens de Wiz geregelde taken,
zoals bijvoorbeeld de contractering van de zorg. Op deze manier heeft de
toenmalige staatssecretaris beoogd de WIz-uitvoerders verantwoordelijk te laten zijn
voor de Wiz-zorg aan hun Zvw-verzekerden.

Het macrobeheerskostenbudget wordt verdeeld over de zorgkantoren en de
WIz-uitvoerders op basis van een beperkt aantal parameters.

Convenant Wiz-uitvoerings- en verantwoordingsstructuur

In 2015 is een convenant opgesteld tussen VWS en Zorgverzekeraars Nederland
(ZN) waarin diverse afspraken zijn vastgelegd rond de uitvoering van de WIz. De
NZa en het Zorginstituut hebben verklaard in te stemmen met de inhoud van het
convenant.

In het convenant is geregeld dat de WIz-uitvoerders een deel van hun taken laat
uitvoeren door de zorgkantoren. De WIlz-uitvoerders achten dit gewenst, zodat de
taken regionaal uitgevoerd kunnen worden. Hiervoor besteden zij de taken van hun
verzekerden uit aan het zorgkantoor voor zover deze verzekerden niet wonen in de
zorgkantoorregio van de Wlz-uitvoerder.

Door middel van een clearinghouse constructie worden de budgetten tussen de WIz-
uitvoerder en zorgkantoren met elkaar verrekend. Dit convenant is inmiddels
verlengd tot en met 2025.

Clearinghouse constructie

Voor de clearinghouse constructie machtigen de Wiz-uitvoerders ZN, zodat het
Zorginstituut de beheerskostenbudgetten die bestemd zijn voor de WIz-uitvoerders
direct kan overmaken op de rekening van ZN. ZN herverdeelt de budgetten in één
keer over de zorgkantoren op basis van het aantal Wlz-verzekerden per
zorgkantoorregio.

Reserve uitvoering Wiz

De reserve uitvoering WIz is bedoeld om schommelingen in de resultaten te kunnen
opvangen. Het Zorginstituut heeft de vaststelling van de overschrijding van de
reserve WIz 2020 in april 2022 afgerond. De vaststelling van de overschrijding van
de reserve WIz 2021 is begin december 2022 opgesteld.
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