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Postbus 320
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T +31 (0)20 797 85 55

Contactpersoon

| KR 55 H. Trouw
Ve rS a g Vergadering Kwaliteitsraad T +31 (0)6 304 349 69

Datum
30 januari 2019

Vergaderdatum 14 januari 2018, 16.10 tot 17.30 uur Onze referentie
Vergaderplaats Utrecht 2019004673
Aanwezig Hugo Keuzenkamp, Niek Klazinga, Jan Kremer, Henk

Nies, Sophia de Rooij, Petrie Roodbol, Jan Smelik,
Anne-Miek Vroom, Niek de Wit

Afwezig -

Zorginstituut Secretariaat
Celeste van der Vliet, Iris Smit (a.i.)

Overig

Jacqueline Solleveld, Kim Boerman, Heleen Moerland,
Sandra Landa, Danielle Looije, Paul Tigges, Jill van
Nouwland, Angelie van Aalst, Marjolein Snep

Extern Petra Schout (V&VN)

1 Opening en mededelingen
De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom.

Conflicterende belangen
Henk Nies geeft aan dat hij niet deel zal nemen aan de beraadslaging bij
agendapunt 3c ‘Toets personeelsnorm Verpleeghuiszorg’.

Topcare-bezoek
Vanuit KR sluiten drie leden aan.

2 Verslag vorige vergadering en vergaderdata 2018 en 2019

Met betrekking tot de schriftelijke mededeling (agendapunt 8) over de
informatiestandaard Delier, merkt een van de leden op dat het niet jammer is
dat Verenso zelf aan de slag gaat terwijl partijen hier al mee bezig zijn, maar
dat het jammer is dat Verenso niet mee doet aan andere initiatieven die al
lopen.

Het verslag wordt met deze wijziging vastgesteld.
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3 Meerjarenagenda (MJA) Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

a. MJA-overzicht

L. . Datum

Er zijn geen vragen over het overzicht. 30 januari 2019
Onze referentie

b. Toets informatiestandaard valrisico en delier 2019004673

Marjolein Snep geeft een toelichting. De Kwaliteitsraad constateert dat de

informatiestandaard voldoet aan het Toetsingskader en dat het dus opgenomen

kan worden in het Register. Wel is opmerkelijk dat het instrument eerst

ingediend wordt voor het Register en dat daarna pas middels een

proefimplementatie wordt bekeken of het in de praktijk wel werkt. Het is

logischer om dit andersom te doen.

Marjolein Snep licht toe dat in de proefimplementatie wordt gekeken of de

informatiestandaard financieel en functioneel uitvoerbaar is. De Kwaliteitsraad

ziet dit onderwerp graag terug in de vergadering als duidelijk is of de standaard

in de praktijk werkt.

c. Toets personeelsnorm Verpleeghuiszorg

Iris Smit geeft een toelichting. Het betreft hier een addendum op het
kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. Ook zijn er zijn instrumenten voor de
implementatie ontwikkeld, deze worden niet voor het Register aangeboden,
maar deze zijn op andere manieren beschikbaar. Met dit addendum is wat het
Zorginstituut betreft voldaan aan de opdrachten op de MJA.

De Kwaliteitsraad geeft complimenten aan V&VN. Een KR-lid stelt vast dat er
een minimale norm is gedefinieerd, hiermee zijn de tijdelijke normen definitief
gemaakt. Het is heel mooi dat leren in de context er zo duidelijk in verwoord
staat, een mooie krachtige dynamiek. Een ander KR-lid vult aan dat het ook
mooi is dat de verschillende contexten op deze manier naar voren zijn gekomen
en zijn geéxpliciteerd. Dat het in de pers zo rustig ontvangen is, is een goed
teken. Er is genoeg regelruimte voor de instellingen, de personeelsnorm is niet
helemaal dichtgetimmerd maar geeft wel goede waarborgen.

Een KR-lid geeft aan dat in de voorbereiding zorgvuldig is bekeken of er een
aanvullende BIA nodig is, maar het Zorginstituut heeft geconcludeerd dat dit
niet nodig is. De NZa en VWS zijn het hiermee eens.

Het aangeboden stuk voldoet aan de criteria van het Toetsingskader. De
Kwaliteitsraad adviseert opname in het Register en aan de betreffende
opdrachten op de MJA is voldaan.

4 Ontregel de Zorg

Een KR-lid en Paul Tigges geven ieder een presentatie (bijlage 1). Jan Kremer

wil niet direct betrokken zijn omdat hij vanuit de RVS al bezig is met dit

onderwerp.

De Kwaliteitsraad heeft een aantal meegevers:

o Hoe groot is het probleem? Gaat het om minder uitvragen of ben je er al
met slimmer uitvragen?

o Houdt de begrippen zuiver: regeldruk en administratieve lasten zijn niet
hetzelfde.

. Kijk ook naar de administratieve lasten van de patiént.

Als het onderwerp iets verder is uitgewerkt komt het mogelijk eind 2019 weer
terug in de KR-vergadering. Mogelijk kan de Kwaliteitsraad in visie op kwaliteit
hier ook een paragraaf aan wijden.

Pagina 2 van 12



5 Meerjarenonderzoeksagenda Zorslninstitut:thederland
o . i Kwaliteit:
Twee leden van de Kwaliteitsraad worden hier bij betrokken. Er volgt een wallteitsraa

telefonisch overleg. Datum

30 januari 2019
6 Schriftelijke mededelingen Onze referentie

In het persbericht van het Zorginstituut met betrekking tot het kwaliteitskader 2019004673
spoedzorg kwam naar voren dat er meerkosten zijn, maar deze ontstijgen niet

het macrobudget.

Partijen moeten het kwaliteitskader opnieuw aanbieden aan het register en

duidelijk zijn in welke normen ze opnemen.

Voor de volgende vergadering wordt een mondelinge update van de stand van
zaken rond de standaarden GGZ geagendeerd.

7 Rondvraag en sluiting

Een KR-lid raadt de andere leden aan om het boek Groter denken, kleiner doen
van Herman Tjeenk Willink te lezen.

De voorzitter sluit de vergadering.
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Bijlage 1: Presentaties bij agendapunt 4 - Ontregel de Zorg Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum

30 januari 2019
UMC Utrecht
Julius Centrum Onze referentie
2019004673

Registratielast en kwaliteitsbeleid;

‘conflict of interest’ ?

Niek de Wit, huisarts

Julius centrum voor Gezondheidswetenschappen en
Eersteliins Geneeskunde

UMC Utrecht

(Ont)Regel de zorg; achtergrond

« Teveel aan regelgeving in de zorg in Nederland,

Alle zorgprofessionals hebben hier last van.

« Schrappen van regels is alleen zinvol in samenhang

« Schrappen is niet een doel op zichzelf, verbeteren wel

» Onderzoek naar zorgbrede vermindering zodat de professionals
zelf voorstellen wat er weg kan bij hen

* Waarbij recht wordt gedaan aan kwaliteit en verantwoording.

.-'.
=
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Chronologie

Maart 2015: Het Roer Moet Om luidt noodklok over de onacceptabele
administratie — en regeldruk in de huisartsenzorg.Duizenden huisartsen
tekenen het manifest ‘De Bezorgde Huisarts’ dat wordt aangeboden aan
het ministerie van VWS.

Oktober 2017: Kabinet Rutte lll: ‘Forse inzet op minder bureaucratie en
regels in zorg’

November 2017:

« Eerste schrapconferentie ‘(Ont)Regel de Zorg: Schrap én Verbeter'

+ GGZ NEDERLAND start ‘Minder regelgekte, meer zorg' ,;g% UM Utrecht
+ Denktank brengt administratiedruk in kaart

Een beweging van professionals..
Ont Regel B

Ciprons rarvess i 250,800 o bam

{Ont)Regel de Tong: Uhw stam &n sheun
50% minder tijd kwijt aan onzinnige administratie.

Het kan nu, het moet nu.

B, oo Dowr  bws  VWOQL
v3vn :
Einy T o=

SNGTE G P B g Nl doG oo
n da Foig: roap G loenamanda regeidnk ean hak ioe y UMC Utrecht
v Julius Centrum

Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
30 januari 2019

Onze referentie
2019004673
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Zorgprofessionals binnen eigen organisabe
Zorgeerzekeraarn

Lorgpr O Builben eigen ofg e

e i-acimmnmintiese talom 42%. Gemeente

P Totaal
17 uur

per week

[

Opbrangsten IChADesion

50% minder fijd kwijt aan onzinnige adminis
Direset werschil maken voor gl an zorgwerierss:, Mel dal dosl shelden medi &

g 1, huisars 1

Wat kost één minuut administratie per week in de zorg?

Ziekenhuisverpleegkundigen 1,9 miljoen

Fysiotherapeuten 487 duizend

Wijkverpleegkundigen 247 duizend

Psychiaters 176 duizend
Apothekers 80 duizend
Maag-, darm-, leverartsen 57 duizend

Kosten per berogpsgroep in suro, als de hele beroepsgroep een jaar lang #én minuut per week besteedt aan administratia

Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
30 januari 2019

Onze referentie
2019004673
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Zorginstituut Nederland
Schrappen in Kwaliteitsraad

vijf stappen:
e

Datum
30 januari 2019

Onze referentie
2019004673

SR St von kedens nisuwe
irairument: de Trechiss wan Weedunn ing. Des
snstmatighed won .

belrid s atoegel o
regen de baten?
- -

De Trechiter van Verdunning

Resultaat ‘ontregel de zorg’ initiatieven

Maart 2018: Overhandiging 62 schrappunten aan VWS

Mei 2018: Presentatie Actieplan (Ont)Regel de Zorg van het Ministerie
van VWS.

November 2018; VWS presenteert Regiegroep (Ont)regel de Zorg onder
voorzitterschap van Gerlach Cerfontaine. Alle sectoren in de curatieve

zorg zijn vertegenwoordigd in de regiegroep, samen met de IGJ, NZa en
ZIN

UMM Utrecht
Julius Centrum
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Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
Knelpunten Merkbaar minder

ophalen regeldruk Onze referentie

Leren van elkaar
4.5 Voorkomenvan nieuwe regeldruk
De kraan dl Enldraa|£n AR P AT RN AL i P SR R IR P R (0 R gl ra

sanauklan % Wast etk crdedipnds satilit s bt vt v spibdnd
baa o el e 843 v dweier i de e oo Wkt s bt snpriwal e e eve ks
g, o o ke i o b o s s e e, it b s e A

Ont)Regel de Zorg

verboage: s wes of mprigeving ey getes rogel i weedk i ngeriee
i e rorsequess veo srprkired in e wesle s broging van beiunges me meaics gasTen

ook et e " CavasTIban ar IR TR ksone hat are s orderl ggee de sTaran e e
o b R . St g i T i 0 A Bivsated b gt o
et
Wi e v il ek s b s Al s i e
ka4 e b B s ke e i

Medisch Specialistische
Zorg (MSZ)

Maatwerkaanpak: snappen of schrappen

Actiepunten Datum gereed Trekhes)
Betrokien paijen
! stapeing van, Dcemiter o718 Mrdnch spesialisen.
WFU, N\2, Eeanhuisen,
oegerzekeraars,
G)en NV
5. Fraquant, omvasg n ovelap van infoasmatie-, controle- oS Mednch e singen,
ipvndialed S o adlEk i FMS &n
oty S d il wan i 1t sartiagen e Censhir it mokm. weterarhappeake
visgrigingen
% Wermindenen OTRANG FADPITITES VOO aplsdings- £n W RETSEIGE Diecember 3016 FMSen
weterashappeace
weengngen
& Reduceren werklast wit iokale imsaling van de IFM5* Seprember 201E FM5, NVZ,
TEMS st wor sskenibusizen en 101

o
ndrien wan medich wrnaknie Lebembues gram b
o mrichiirde i mulieg aan.
5 Dosrontwikkeling e inepassing in de qure vas de methode "Weet wat je meet en de tnolkit  Zomer am8 VBN % UME Utrecht

“Minder papier meer i veer pong Julius Centrum

Ohese murthode o lovikl brwsrdesm

oy

g
2adot GNAOCHE TRGETTEL Wt METTETES €0 P NEPLTE IS TUT TPt Brypen,
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Zorg.in.stituut Nederland
Gevolgen voor kwaliteitsbeleid? Kwaliteitsraad

Datum

' ' ve s 30 januari 2019
« Afbrokkelend draagviak voor systeem- en instellings accreditatie i
Onze referentie

*+ Meer ruimte voor participatieve, professioneel gedreven 2019004673
kwaliteitssystemen

* Nog meer noodzaak tot beperking tot ‘kern indicatoren’ in
kwaliteitsbeleid

« Primair bestaande zorgregistraties gebruiken als basis voor indicatoren

* Registraties deels ook voor beslisondersteuning en keuzeinformatie
» Verschillende belangen tussen patienten, instellingen en professionals

UKMC Utrecht
Julius Centrum

Zorginstituut Nederland

Administratieve lasten

Eerste gedachten voor een
aanpak door het Zorginstituut

Drs. Paul Tigges AAG
Hoofd afdeling Fondsen

| Wan goede zorg verzekerd
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Forginstituut Mederland

Inhoud

+ Projectaanzet/-context

+ De Registratiewereld

+ Redenen voor registratie

+ Reflectie op administratieve last

| Wan goede zoeg verzekerd

Projectaanzet/-context

« Zorginstituut wil bijdragen aan het thema "Administratieve
lastendrukvermindering”

- Dit wordt uitgewerkt in de vorm van een project

« Oriéntatiefase is gaande, gebaseerd op de rol en positie van het
Zorginstituut

«  Afstemming wordt gezocht met ketenpartners (MNZa, [G), VWS, RVS
en koepels)

« Er wordt naar harde én zachte factoren gekeken

Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
30 januari 2019

Onze referentie
2019004673
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De Registratiewereld - volledige autonoom?
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Redenen genoeg om te registeren ....

+ Patigntendossier
Professionele ontwikkeling
Kwaliteitsontwikkeling

+ Zinnige Zorg
Productie/inkoop

« Budget/financiering

« VMerantwoording (intern en extern)
Effectiviteit

- Operationele bedrijfsvoering
Beleidsvorming en —evaluatie

« Publieke verantwoording

+  Politiek

Met als doel:
Verantwoording?
Ontwikkeling?

Beide?

Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
30 januari 2019

Onze referentie
2019004673
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Zorginstituut Nederland
Kwaliteitsraad

Datum
30 januari 2019

Reflectie over administratieve last Onze referentie
2019004673

Administratieve last = onnodige/onzinnige registratie/rapportage
Werkelijkheid of perceptie?

Voor acceptatie is transparantie en begrip nodig

Stel de goede vragen.
Bijvoorbeeld:

Wie is eigenaar (opdrachtgever)?

Wat is het doel?

Wanneer is het doel bereikt? En, wat dan?

Is er met bestaande registraties het doel ook te bersiken?

Ll
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