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Zorginstituut Nederland gaat over het samenstellen van het pakket van goede verzekerde 

zorg. Daar overleggen, adviseren en oordelen we over. Namens de overheid zetten we ons 

ervoor in dat alle 17 miljoen inwoners van ons land nu en in de toekomst toegang houden tot 

goede en betaalbare zorg. Niet meer dan nodig en niet minder dan noodzakelijk.  

 

Om ervoor te zorgen dat het pakket van verzekerde zorg uitsluitend zorg bevat die 

aantoonbaar bijdraagt aan de gezondheid van mensen is inzicht nodig. Aan dat inzicht liggen 

toegang tot en beschikbaarheid van data ten grondslag. Om tijdig aan de juiste data te komen 

is een goede gegevensuitwisseling binnen de zorg noodzakelijk. Met andere woorden: kennis 

van informatievoorziening en digitalisering in de zorg is essentieel voor het realiseren van 

onze ambitie om te komen tot het pakket van goede verzekerde zorg.  

 

Wij werken aan een toekomst waarbij burgers op basis van beschikbare informatie beter in 

staat zijn om zelf, al dan niet samen met hun zorgverlener, beslissingen te nemen over hun 

gezondheid en de best mogelijke en passende zorg. In ons denken zijn zorg en informatie 

onlosmakelijk met elkaar verbonden. De juiste zorg op de juiste plek betekent ook de juiste 

informatie op de juiste plek. Dit uitgangspunt hanteren we bij de uitvoering van al onze taken 

en activiteiten. Denk hierbij aan de informatieparagraaf als onderdeel van een 

kwaliteitsstandaard, bij ons pakketbeheer, afspraken over gegevensuitwisseling op 

stelselniveau, bij het beheer van de iStandaarden, geneesmiddelenregistraties en het 

kwaliteitskader voor digitale zorg.  

 

Wij stimuleren de implementatie van digitale zorg omdat dit de toegankelijkheid van de zorg 

vergroot en de zorg betaalbaar houdt. Uiteraard dient daarbij de kwaliteit van de zorg met 

nieuwe digitale zorgvormen gewaarborgd te zijn. Naast het stimuleren van digitale 

zorgvormen besteden we binnen het Zorginstituut ook tijd en energie om kennis over de 

toepassingsmogelijkheden van nieuwe technologieën en zorginnovaties te verkennen, kennis 

van AI en data science op te bouwen en internationale ontwikkelingen te volgen. Altijd met het 

oog op toegevoegde waarde voor de zorg.  

 

Informatiemanagement in praktijk 

De zorg kan ook niet meer zonder afspraken over de toegang tot en de beschikking over data. 

Het Zorginstituut heeft hierin een groeiende rol en pakt die op verschillende manieren op. Niet 

alleen bij het uitvoeren van de Zorgverzekeringswet (Zvw) en Wet langdurige zorg (Wlz). Maar 

ook bij het uitvoeren van regelingen, zoals de Wet Maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en 

de Jeugdzorg. Daarbij stellen we de burger centraal. Het Zorginstituut wordt veelvuldig 

gevraagd om de regie te nemen om samen met zorginhoudelijke partijen, Zorgverzekeraars 

en Patiëntenverenigingen complexe landelijke informatievraagstukken in de zorg op te lossen. 

Vaak speelt hierbij het delen van data tussen de verschillende zorgpartijen een grote rol. We 

zijn doorlopend bezig om inzichten te vergroten in ontwikkelingen en analyses van kwaliteit, 

kosten en beleid in de zorg. Daarnaast werken we continu aan de verdere verdieping van de 

reguliere uitvoeringstaken voor het verzekerde pakket. Hiermee dragen wij bij aan de 

toegankelijkheid, betaalbaarheid en solidariteit van het zorgstelsel. 

 

Data en technologie zijn een structureel onderdeel geworden van goede zorg. Aan de ene kant 

zijn data heel concreet: het zijn cijfers, gegevens en resultaten. Aan de andere kant zijn data 



heel abstract, omdat er ingewikkelde processen, uitgangspunten voor architectuur en 

technologieën nodig zijn om data beschikbaar te maken. Zodat iedereen ermee kan werken en 

ervan kan leren. Ook een heel belangrijk aspect van zorgdata is, dat ze vaak vertrouwelijke 

persoonsgegevens bevatten, waar we veilig mee om moeten gaan.  

 

De afdeling Informatiemanagement zorgt ervoor dat gegevens uitwisselbaar zijn en dat zorg 

veilig op afstand meetbaar is. We zorgen voor ondersteuning van de administratieve 

processen tussen alle uitvoerende partijen. Daarmee kunnen ingewikkelde regelingen als de 

Wlz, Wmo en Jeugdzorg goed worden uitgevoerd. Zo draagt de afdeling 

Informatiemanagement in het belang van iedere burger en patiënt bij aan het uitvoeren van 

de wettelijke taken van het Zorginstituut. Denk aan pakketbeheer, risicoverevening, de 

programma’s ‘Zinnige zorg’, ‘Digitale Zorg’ en ‘Zorgevaluatie en gepast gebruik’ en vele 

onderzoeken naar kwaliteit van zorg. 

 

Samenwerking en strategie 

Het Zorginstituut zoekt daarbij de samenwerking. In het strategische beleidsplan ‘Datalogica’ 

beschrijven we hoe we als organisatie willen omgaan met de uitdagingen en kansen van de 

voortschrijdende digitalisering. We betrekken gebruikers en belanghebbenden bij de 

doorontwikkeling van producten, zoals iStandaarden (bijv. Actieprogramma ter vermindering 

van administratieve lasten), het Kwaliteitsregister en KIK-V (Keteninformatie Kwaliteit 

Verpleeghuiszorg). We zetten netwerken op met wetenschappers, het zorgveld en IT-bedrijven 

om nieuwe technologieën en toepassingen voor de zorg te verkennen. Het Zorginstituut 

faciliteert ook het programma Uitkomstgerichte zorg en de Architectuurboard Zorg, die 

adviseert over complexe informatievraagstukken en IT-architectuur in de zorg, met aandacht 

voor samenhang, privacy, technische haalbaarheid en duurzaamheid. Zo bouwen we met 

elkaar aan een duurzaam en betrouwbaar zorginformatiestelsel en dragen we bij aan het 

terugbrengen van vermijdbare fouten, onnodige kosten en administratieve lasten, met als doel 

goede kwaliteit van zorg, waarbij de burger en patiënt centraal staan. 

 

 

 


