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• Kennisinstituut 

• Onderzoek naar geestelijke gezondheid, mentale veerkracht 
en verslaving  

• Het zet zich met kennis en innovatie actief in voor het 
verbeteren van de geestelijke gezondheid in Nederland en 
daarbuiten 

• Onze verworven kennis passen we toe in de praktijk van 
professionals, o.a. ouderenzorg 

• voorop in de digitalisering van kennisontwikkeling, 
kennisoverdracht en de uitbreiding van hulpverlening via 
internet

• Programma ouderen is één van de programma's binnen het 
Trimbos-instituut, o.a. verbeteren van kwaliteit van zorg 
voor mensen met dementie

Trimbos-instituut



thuis zorginstellingvoor diagnose

Public 
Health

Zorgproces bij Dementie



Leemte tussen wat we weten en wat we doen 

MWD = instrument om zorg te verbeteren in 
zorginstellingen: co-creatie, bottom-up, benchmark

Theorie Kitwood (1997) als basis: kleinschalige, 
persoonsgerichte zorg

– Gehechtheid

– Comfort/troost

– Identiteit

– Betrokkenheid

– Erbij horen

Monitor Woonvormen Dementie



• Dimensies: organisatie van de zorg, personele 
bezetting, kwaliteit van zorg, kwaliteit van leven, 
arbeidstevredenheid en tevredenheid familie

• Tweejaarlijkse meting (2009, 2011, 2013)

• 5 typen woonvoorzieningen

• Vragenlijsten, interviews, observaties

Opzet MWD

Aantal Meetronde 1 Meetronde 2

Woonvoorzieningen 136 142

Bewoners 1327 1381

Verzorgenden 1180 1129

Familie - 879



• Precies beschrijven wat een best 
practice tot een best practice maakt

• Op een manier die aanknopingspunten 
biedt voor verbeteringen

• Voorbeeld: 

kleinschalige woonvoorzieningen

Best practice



1. Een visie als leidraad voor praktijk en beleid.

2. Een leidinggevende die steunt en stuurt.

3. Erkenning van verzorgenden als zorgprofessionals.

4. Verzorgenden die voldoende tijd ervaren om goede zorg te 
bieden.

5. Een verbonden, open en betrokken team van 
verzorgenden.

6. Een goede samenwerking met familie.

7. Vrijwilligers als kans voor de woonvoorziening.

8. Een ondersteunende omgeving.

9. Persoonsgerichte zorg op een goede manier toegepast.

10. Bewoners bij activiteiten betrekken.

10 succesfactoren



positief gerelateerd aan:

• welbevinden van verzorgenden

• tevredenheid van familieleden

• kwaliteit van leven van bewoners

• kwaliteit van zorg

van belang:

• eenduidige zorgvisie

• kleinschalig zorgaanbod

Persoonsgerichte zorg



Monitor Woonvormen Dementie
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