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Twee verschillende werelden  
ontmoeten elkaar

1Wat is zinnige zorg voor u en waarom doet u 
mee? 
Zinnige Zorg gaat over de zorg beter maken. Alle 

partijen die aan tafel zitten hebben dat zelfde doel.  
Alleen zijn we als sector nog niet gewend om in on-
derzoek en harde data te denken. Dat maakt het extra 
spannend en uitdagend. Dit traject opent die dialoog. 
Wij zijn aangenaam verrast door de aanpak die gevolgd 
wordt. Een aanpak waarin we gezamenlijk bepalen waar 
het knelt en vandaaruit steeds concreter worden. Wat 
ons drijft is dat we er vertrouwen in hebben dat er aan 
het einde van het traject ook daadwerkelijk oplossingen 
liggen en afspraken gemaakt worden zodat de zorg 
rondom de twee onderwerpen beter wordt.

2Vanuit welke rol neemt u deel aan Zinnige 
Zorg? Wie vertegenwoordigt u? 
BPSW is een nog vrij jonge beroepsorganisatie. 

Wij vertegenwoordigen sociaal pedagogisch werkers, 

waaronder tussen de 80.000 en 100.000 begeleiders in 
de Gehandicaptenzorg. Onze filosofie is dat we er voor 
en door professionals zijn. Dat betekent dat de praktijk 
altijd vertegenwoordigd is. In dit geval is begeleider 
Krista Viets ook bij het Zinnige Zorg traject aangesloten. 
Die combinatie van beleid en praktijk werkt voor ons 
heel goed.

3Hoe betrekt u uw achterban bij de Zinnige 
Zorg-Trajecten?
Onze mensen komen allemaal uit de praktijk en 

hebben daardoor korte en directe lijnen. Informatie- 
uitwisseling vindt dus snel plaats. Daarnaast  
hebben we diverse ondersteunende kanalen die we in-
zetten zoals onze website (www.bpsw.nl) en nieuwsbrief. 
Zinnige Zorg krijgt daar een plek in. Maar onze beste 
ambassadeur is waarschijnlijk Krista, die erg enthousiast 
is over het traject.

3 
vragen aan…..

Magteld Beun
van BPSW, Beroepsvereniging  

van Professionals in Sociaal Werk

Zorginstituut 
Nederland houdt  
in de gaten dat 
iedereen in 
Nederland zorg  
krijgt die goed is. 
Niet te veel en niet  
te weinig. Dit 
noemen wij  
“zinnige zorg”.  
We hebben bekeken 
of mensen met een 
beperking goede 
zorg krijgen. 

Wij ontdekten, 
samen met partijen, 
twee onderwerpen 
die we meer  
aandacht willen 
geven:
• De zorg voor 

mensen met een 
verstandelijke 
beperking en  
probleemgedrag.

• De zorg voor  
mensen met een 
licht verstandelijke 
beperking en een  
gezondheids- 
probleem.

http://www.bpsw.nl
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Zinnige Zorg, 4 fasen
Bij de Zinnige Zorg projecten onderzoeken 
we wat goede zorg is voor mensen met 
een (L)VB en of ze die ook krijgen. Dat 
doen we samen met mensen met een LVB, 
cliëntenorganisaties, zorgverleners en 
zorgverzekeraars. Een Zinnige Zorg project 
bestaat uit vier fasen: 
1) Screening, afgerond. Zie Rapport 

screeningsfase Gehandicaptenzorg.
2) Verdieping, van april 2019 t/m medio 2020
3) Implementatie, start medio 2020
4) Evaluatie
Op de website van het Zorginstituut leest u meer 
over de methodiek. 

Belangrijke data verdiepingsfase

juni-september 2019   
Opstellen onderzoeksvoorstel en focus 
bepalen om tot zorgverbetering te komen.
najaar 2019   
Bespreken onderzoek met begeleiders en 
cliënten/verwanten.
najaar/winter 2019  
Uitvoeren onderzoek.
voorjaar 2020   
Afspraken maken over de acties die 
partijen gaan oppakken om de zorg te 
verbeteren.

Op 8 juli heeft in Utrecht de bijeenkomst 
verdiepend onderzoek “Mensen met VB 
en probleemgedrag” plaatsgevonden. De 
klankbordgroep, VGN, Ieder(in), CCE en SKILZ 
heeft zich daar gebogen over de verdere (in)
richting van de verdieping van dit traject. 
Daar is de keuze gemaakt om eerst de zorg 
rondom Beeldvorming & Diagnostiek verder 
uit te diepen. We staan aan het begin met 
het zicht krijgen op de feitelijk verleende 
zorg aan mensen met een verstandelijke 
beperking en probleemgedrag. Iedereen 
was het er over eens dat er aandacht moet 
uitgaan naar de basis zorg, de voorkant van 
zorgverlening.

Hoe onderzoeken?
Vervolgens is er uitgewisseld hoe je dit 
onderzoekt. Met andere woorden: ‘Hoe 
krijgen we de huidige zorgverlening goed in 
beeld?’.  Er zijn twee sporen besproken die 
de verleende zorg vanuit een verschillend 
perspectief belichten en die elkaar aanvullen. 

De twee sporen worden in de zomerperiode 
verder uitgwerkt:
1) Cliënt centraal; we volgen het proces 

vanuit het cliëntperspectief vanaf 
binnenkomst bij een instelling.

2) Sectorbrede benadering: we vragen op 
organisatie en/of locatie niveau uit hoe de 
praktijk van Beeldvorming & Diagnostiek 
eruit ziet.

Na de zomer komen we hier verder op terug.
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De komende maanden gaan we, voor beide zorgtrajecten, 
verder met het verdiepend onderzoek (stap 2). De bevindingen 
presenteren we in een ‘verbetersignalement’. Hierin staan 
verbeterafspraken, inclusief wat die betekenen voor de kwaliteit 

en kosten van de zorg. Tussentijds vinden er bijeenkomsten plaats 
waarbij we de bevindingen voorleggen en toetsen bij partijen. 
De plaatjes laat zien welke partijen, vanuit welk perspectief, 
vertegenwoordigd zijn bij de twee trajecten.

Welke partijen doen mee?

Probleemgedrag  
Afbakening verdiepingsonderwerp
Focus op Beeldvorming & Diagnostiek

Oproep: onderzoeksbureau gezocht!
Onderzoeksgroepen en –bureaus met interesse 
en expertise op het onderwerp zorg voor mensen 
met een (L)VB verzoeken we zich aan te melden 
voor DAS. Voor aanbesteding van onderzoek 
maakt Zorginstituut Nederland gebruik van dit 
platform. Aanmelding daarvoor is laagdrempelig en 
kosteloos. Gebruik de link of neem contact op met 
020 670 8500.

MENSEN MET EEN VERSTANDELIJKE BEPERKING 
EN PROBLEEMGEDRAG

MENSEN MET EEN LICHT VERSTANDELIJKE BEPERKING 
EN EEN GEZONDHEIDSPROBLEEM

https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/publicaties/rapport/2019/01/21/zinnige-zorg-–-rapport-screeningsfase-gehandicaptenzorg
https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/publicaties/rapport/2019/01/21/zinnige-zorg-–-rapport-screeningsfase-gehandicaptenzorg
https://www.zorginstituutnederland.nl/over-ons/werkwijzen-en-procedures/zinnige-zorg---doorlichting-van-het-basispakket
https://www.ctmsolution.nl


VOOR WIE DOEN WE DIT? DIE VRAAG STAAT BIJ ELK 
ZINNIGE ZORG-PROJECT CENTRAAL. NET ALS DE 
VRAAG: IS DAT WAT WIJ DOEN WEL AFGESTEMD 
OP DIE DOELGROEP? WIL JE DAT ZEKER WETEN, 
DAN KUN JE DAT HET BESTE AAN DIE MENSEN 
ZELF VRAGEN, BEDACHT HET ONDERZOEKSTEAM 
GEHANDICAPTENZORG. ERVARINGSDESKUNDIGE  
ELLIS KWAM HET TEAM VERSTERKEN.

In een van de twee Zinnige Zorg-projecten 
Gehandicaptenzorg wordt het hele zorgtraject voor 
mensen met een lichte verstandelijke beperking (lvb’ers) 
en een gezondheidsprobleem doorgelicht. Projectleider 

Ervaringsdeskundige Ellis  
versterkt team Gehandicaptenzorg

Albertine van Diepen van dit Zinnige Zorg-project: 
“Samenwerking met ervaringsdeskundigen gebeurt 
in het veld steeds meer, maar voor het Zorginstituut 
is dit betrekkelijk nieuw. Omdat we het belang ervan 
erkennen, willen we de inzet van ervaringsdeskundigen 
graag verkennen en faciliteren. Daarom hebben wij de 
LFB (Landelijke Federatie Belangenverenigingen door 
en voor mensen met een verstandelijke beperking) 
gevraagd of zij iemand wisten die ons hierbij kon 
helpen. Dat is Ellis geworden.”

Lees het hele artikel in het e-zine ‘Zinnige Zorg, op zoek naar  
wat beter kan’. 

Team Zinnige Gehandicaptenzorg

Van links naar rechts staand:
Ingrid Denkers, Lisanne Warmerdam, Kathinka van Hees, 
Angelie van der Aalst, José van der Mil, Geert-Jan van 
Kemenade.

Van links naar rechts gehurkt:
Albertine van Diepen, Ellis Jongerius, Anne Marie le Cocq, 
Rashmi Jadoenandansing.

Team Zinnige Zorg Gehandicaptenzorg

Zorg voor mensen met een 
verstandelijke beperking 

en probleemgedrag

José van Mil 
Jmil@zinl.nl

Rashmi 
Jadoenandansing 
Rjadoenandansing@
zinl.nl

Ingrid Denkers
Idenkers@zinl.nl

Zorg voor mensen met een licht 
verstandelijke beperking en 

gezondheidsproblemen

Anne Marie le Cocq
AMCocq@zinl.nl 

Angelie van der Aalst
AAalst@zinl.nl

Geert Jan van 
Kemenade
GKemenade@zinl.nl

Ellis Jongerius

Bij beide zorgtrajecten betrokken

Albertine van Diepen 
(projectleider) 
Adiepen@zinl.nl

Kathinka van Hees 
(ondersteuning) 
Khees@zinl.nl

Lisanne Warmerdam 
(data-analist) 
Lwarmerdam@zinl.nl

Maaike de Bruijn 
(communicatie) 
Mbruijn@zinl.nl
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Zie ook de pdf ‘Team presentatie 
Zinnige Zorg Gehandicaptenzorg’, 
inclusief contactgegevens en overzicht 
wie bij welk traject betrokken is. Disclaimer  

Contact: zzghz@zinl.nl   
Wilt u deze periodieke  

nieuwsbrief niet meer ontvangen,  
dan kunt u zich afmelden  

via zzghz@zinl.nl

https://zinnigezorg.zorginstituutnederland.nl/juli2019/gehandicaptenzorg/
https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/publicaties/publicatie/2019/07/12/organogram-team-zinnige-zorg-gehandicaptenzorg
mailto:zzghz%40zinl.nl%20%20%20?subject=
mailto:zzghz%40zinl.nl?subject=

