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Accurate en betrouwbare data spelen een 
cruciale rol bij het bieden van passende 
langdurige zorg. Zorgaanbieders gebruiken 
data voor hun operationele (zorg)processen, 
terwijl externe informatievragende  partijen 
bepaalde gegevens nodig hebben om 
toezicht te kunnen houden op zorgkwaliteit 
en bestedingen. En voor zorgprofessionals 
is het elektronisch uitwisselen van gegevens 
belangrijk om passend en tijdig te kunnen 
handelen. 

Uniek systeem
In lijn met het Integraal Zorgakkoord en de 
nieuwe Wet op elektronische gegevensuit-
wisseling in de zorg (Wegiz), draait KIK-V om 
het verbeteren van data-uitwisseling en het 
terugdringen van de administratieve lasten 
(zie ook kader). Binnen het programma 
ont  wikkelen informatievragende partijen 
en zorgaanbieders in de  verpleeghuissector 
 samen onder meer uitwisselpro!elen. Hier-
door ligt per informatievragende partij vast 

welke gegevens zij mogen opvragen (bijvoor-
beeld op het gebied van bedrijfsvoering of 
personeel) hoe ze met die gegevens omgaan 
en waarvoor ze gebruikt mogen worden.  

Eenmalig registreren, meervoudig gebruik
Uitgangspunt van KIK-V is dat een informa-
tie vragende partij alleen brongegevens mag 
opvragen die een zorgorganisatie sowieso al 
opslaat voor het eigen operationele proces. 
Deze e"ciencyafspraak bespaart zorgaan-
bieders veel werk. Ook stemmen informatie-
vragende partijen onderling af wanneer 
ze een ‘gegevensuitvraag’ doen. Zo is de 
zorgaanbieder goed voorbereid en kost het 
beantwoorden van de vragen beperkt tijd. 

KIK-V: succesvol platform voor e"ciënte gegevensuitwisseling en samenwerking

Koplopers gestart 
met implementatie 
KIK-V-methode
Het programma KIK-V is inmiddels een begrip in de verpleeg-
huiszorg en gaat de implementatiefase in. KIK-V richt zich op 
het verlichten van administratieve lasten en het stroomlijnen 
van gegevensuitwisseling. Teun Koldeweij, datascientist 
bij ouderenorganisatie Marga Klompé, en Bastiaan van 
Houselt, manager Finance & Control bij Zorggroep Apeldoorn, 
implementeren de werkwijze in hun organisaties en zijn 
enthousiast over de impact. Niet gek dus dat uitbreiding naar de 
ggz, de gehandicaptenzorg en de volledige VVT wordt verkend.

Bastiaan van Houselt: 
 “ KIK-V is niet alleen  

functioneel, het is ook 
een verbindend  
platform” 

Wat is KIK-V?
KIK-V hee! als doel de informatie-
uitwisseling tussen zorgaanbieders en 
ketenpartijen te verbeteren. Binnen 
het programma maken partijen in de 
verpleeghuiszorg samen afspraken 
over het vaststellen en uitwisselen van 
informatie over bijvoorbeeld zorg-
kwaliteit, personeels samenstelling en 
bedrijfsvoering. KIK-V gee! invulling 
aan de Nationale Visie en Strategie 
op het  gezondheidsinformatiestelsel 
in de  praktijk en hee! oog voor 
 ontwikkelingen in de omgeving. Het 
Zorginstituut faciliteert het programma 
met als belangrijkste doel het verbe-
teren van de informatie-uitwisseling 
tussen zorgaanbieders en informatie-
vragende partijen. Door de vragen van 
informatie vragende partijen op elkaar 
af te stemmen en zoveel mogelijk uit te 
gaan van de gegevens die zorgaanbieders 
zelf gebruiken en vastleggen, wordt het 
uitvraagproces eenvoudiger en efficiënter 
ingericht. De partijen hebben in 2023 
hun aangescherpte ambities vastgelegd 
in een manifest: scan hiervoor deze 
QR-code: 

KIK-V-bijeenkomst
Op 28 mei is er een informatie-
bijeenkomst over KIK-V. Kijk op kik-v.nl.
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Koplopers
Inmiddels zijn circa driehonderd zorgaanbie-
ders betrokken bij KIK-V, waaronder veertig 
koplopers. Dit zijn zorgaanbieders die de 
KIK-V-werkwijze al hebben geïm plementeerd 
of daarmee bezig zijn. Stichting Zorgcombi-
natie Marga Klompé is een van de koplopers. 
Hoewel de organisatie de eerste automati-
sche gegevensuitwisseling nog voorbereidt, 
is Teun Koldeweij al een warm pleitbezorger: 
“Door KIK-V hanteren we nu standaardde!ni-
ties om de  berekeningen te maken, bijvoor-
beeld voor het aantal medewerkers. Dat haalt 
veel discussie uit de organisatie. Daarnaast 
hee# KIK-V geleid tot goed geordende data. 
Er is geen verschil meer tussen in- en externe 
gegevens en  relevante data zijn nu goed te 
vergelijken met andere zorgaanbieders. Zo 
kunnen we van elkaar leren.”  

Ook Zorggroep Apeldoorn is voortvarend 
aan de slag gegaan met KIK-V. Bastiaan van 
Houselt: “Voor de huidige transitie in de zorg 

is het snel delen van actuele data cruciaal. 
KIK-V stimuleert en stroomlijnt dat. Hoe 
eerder we inzicht hebben in knelpunten of 
ontwikkelingen, hoe eerder wij (zorgorgani-
saties en informatievragende partijen - red.) 
met elkaar in gesprek kunnen. Data spelen 
daardoor een sleutelrol in de ontwikkeling 
van de organisatie en de branche. Naast de 
lastenverlichting is dat voor ons een belang-
rijke meerwaarde van KIK-V.” 

Sturing
Koldeweij moedigt aan dat KIK-V nog meer 
stuurt op uniforme administratie. “Niet 
iedere zorgaanbieder brengt bijvoorbeeld 
een functie als afdelingscoördinator onder 
in de categorie ‘zorgfunctie’. Die afwijkingen 
vertroebelen het totaalbeeld van het aantal 
mensen dat die functie bekleedt en maken 
vergelijken lastig.” 

Van Houselt ziet een uitdaging in het verder 
uitwerken van de de!nities: “Soms lopen 
we tegen vervolgvragen aan. Bijvoorbeeld: 
 wanneer gebruik je welke de!nitie voor #e? Is 
het een formatie-#e, een ingeze$e #e of een 
#e waarvoor loon wordt betaald? Tegelijk is 
het mooi om te zien hoe goed alle partijen  
samenwerken. KIK-V is niet  alleen functio-
neel, het is ook een verbindend platform.” 

Olievlek
De behoe#e aan e"ciënte en e%ectieve 
gegevensuitwisseling beperkt zich niet tot 

Teun Koldeweij:  
“ Door KIK-V hanteren  

we nu standaard-
definities om de  
berekeningen te maken. 
Dat haalt veel discussie 
uit de organisatie”

de verpleeghuissector. In 2023 is gekeken 
of KIK-V ook geschikt is voor de ggz, de 
gehandicaptenzorg en de hele VVT (Ver-
pleeg- en Verzorgingshuizen en Thuiszorg). 
Binnen deze zorggebieden is er in elk geval 
een breed gedragen steun voor de principes 
en werkwijze van KIK-V. Dit jaar vindt er 
vervolgonderzoek plaats dat meer inzicht zal 
geven in de toepasbaarheid van KIK-V in de 
verschillende sectoren.  

Meer uitwisselpro!elen
Op dit moment kent KIK-V vijf uitwissel-
pro!elen voor gegevens die de IGJ, het 
Zorg instituut, de zorgkantoren, VWS en 
de NZa kunnen opvragen. In 2024 komen 
er  pro!elen bij voor gegevensuitwisseling 
met onder meer een uitwisselpro!el om 
de keuze van een cliënt voor een verpleeg-
huislocatie te ondersteunen. Ook gaat het 
Zorginstituut dit jaar, als een van de eerste 
informatievragende partijen, zorgaanbieders 
de mogelijkheid bieden om gegevens via de 
KIK-V-methode daadwerkelijk en o"cieel 
geautomatiseerd aan te leveren. |  

Scan voor meer uitleg over de begrippen in dit 
artikel de QR-code hieronder: 


